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INFORMACE O PLAVBACH NA MORI

VYLETNI PLAVBY
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Riviera Tou

Vazeni pratelé plaveb,

prinasime Vam katalog plaveb RIVIERATOUR. ChcemeVam nabidnout zajimava mis-
ta a destinace, abyste tak spolec¢né s nami méli tu UZasnou mozZnost poznavat nova
mista a krasy tohoto svéta. Rozsifujeme nové plavebni okruhy a nase nabidka se roz-
rdsta o nové luxusni vyletni lodé MSC Cruises, které Vam nabizeji jesté vice moznosti
poznavat nejen krasné destinace, ale zazit i kulinarské uméni kuchari z celého svéta,
vyzkouset skvéld jidla, drinky a i velmi rozmanité moznosti zabavy a sportovniho vyziti.
Pripravili jsme proVas katalog, ktery obsahuje nejvice informaci o plavbach MSC Cru-
ises v Ceské republice a na Slovensku. TaktéZ na nasem webu www.rivieratour.cz se
dozvite nejvice o lodich, sluzbach, ale i zajimavostech ze svéta plaveb na MSC Cruises.
Cestovani se vénujeme pres 20 let a nase zkuSenosti z celého svéta Vam chceme
predavat a vytvaret kouzlo nezapomenutelné dovolené.
Nase dlouholeté Usili a zkusenosti prinasi i své ovoce. CK RIVIERA TOUR ziskala

#2016 ocenéni BEST GROUP PRODUCER MSC CRUISES pro Ceskou repub-
liku, Slovensko a Rakousko

*2017 High creditworthiness AA

*2019 TOP RATING

*2019 BEST TOUR OPERATOR MSC CRUISES EEM MARKET

*RIVIERA TOUR jako prvni CK v Evropé zahajuje skupinové postcovidové
plavby na MSC CRUISES

#2021 BEST TOUR OPERATOR MSC CRUISES EEM MARKET
Vsechna tato vyznamna ocenéni nas doslova Zenou dal a pripravovat pro nase cesto-
vatele jesté lepsi sluzby, nabidky a servis.
Vérime, Ze si vyberete z nasi nabidky a spolecné se tak potkame na palubach lodi MSC
CRUISES na ,,uplné jiné dovolené®.

Pavel Ciz

Top Rating
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RIVIERATOUR - JSMETADY PROVAS

Kazdy pracovni den od 9:00 do 17:00 hodin jsme pfipraveni pomociVam s vyb&rem Vasi UZasné dovolené

Tel: +420 571 424 588
Tel: +420 577 330 200
Tel: +420 577 330 031

Email: info@rivieratour.cz

Web: www.rivieratour.cz

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Chcete vyuzit nasi zajezdové autobusové dopravy?
Kazdy pracovni den od 9:00 do 17:00 hodin jsme pripraveni pFipravit pro Vasi skupinu tuzemskou i zahranicni
autobusovou dopravu

Tel: +420 577 330 030
Tel: +420 602 621 186

Email: info@rivieratravel.cz

Web: www.rivieratravel.cz

RESTAURACE NA FORMANCE

Dostali jste od nas poukaz na veceri v RESTAURACI NA FORMANCE? Kazdy den od 10:30 do 21:30 hodin pro
Vas pfipravime skvélé regiondlni speciality. Pozvat muizete i Vase pritele. Rezervaci si muzete zajistit

Tel: +420 577 330 046
Tel: +420 731 900 734

Email: restaurace@rivieratour.cz

Web: www.naformance.cz

KONTAKTY NOUZI

Dostali jste se béhem Vasi dovolené do problému nebo nouze? Nabizime Vam pomocnou ruku v pripadé
problému. Upozoriujeme, Ze tato linka je pouze pro pomoc v krizovych situacich. Bézné zilezitosti ohledné vasi
dovolené je nutno Fesit s cestovni kancelari béhem provozni doby

POMOCYV NOUZ|
tel. +420 603 225 383

LINKA POMOCIV PRIPADE NOUZE 0042 0 603 225 383




Rekli jsme si, Ze jiz za vis nebudeme planovat dovolenou u move, jez by byla
spojena se stale stejnymi aktivitami na jednom misté, ale nabidneme vam ne-
otrelé plavby lodi po vice destinacich tak, abyste si uzili to nejlepsi z mnoha
exotickych koutt svéta. )iz nebudete nasledovat svij hotel, ale hotel bude né-
sledovat vas. A to ne ledajaky hotel, ale rovnou luxusni plovouci hotel spo-
le€nosti MSC Cruises, kde se sen stavd skutecnosti. Vybrat si muzete hned
z nékolika vlajkovych lodi, mezi néz patfi MSC Seaside, MSC Fantasia, MSC
Magnifica a dalsi.

Dokazete si predstavit romanticky zapad slunce ve Stredomofi u sklenicky vy-
bérového vina se scenérii v podobé lodi opoustéjici pristav? Pokud nikoli, tak
si vyberte z nabidky nasSich plaveb a my vam tuto predstavu splnime. Presné
takova bude plavba od nas. Na palubé vas totiz necekaji jen gastronomické
speciality z celého svéta, ale i mnoho zibavnych programu ¢&i hudebnich vy-
stoupeni. Kazdy den si tak zvolite program presné podle nalady, uz dost bylo
pevné danych itinerdFu. Nezapomindme vsak ani na ty nejmensi, o néz je béhem
plavby také dobre postarano.V détském koutku je pro né pripraven opravdu
pestry program jak pro malé déti, tak i pro juniory. Kazdy vecer tak budete
usinat s pocitem klidu v ocekavani nasledujiciho dne, kdy poznate opét kulturu
jiného mésta, zemé nebo dokonce kontinentu.

Jediné s nami zazijete poznani az péti zemi za pouhy jeden tyden, to vSe navic
bez toho, abyste se museli kamkoli stéhovat, hotel prece nasleduje vas. Poznat
tak mazete zakouti stfedomofi, ostrovy Chorvatska, Recka nebo také prozit
romantickou cestu do Ruska, Norska a nebo na Spicberky. Déle jsou v nasi
nabidce plavby do mnoha jinych zemi véetné exotickych jako napfiklad do Ka-
ribiku, USA, Kanady, Arabskych emiratt nebo Indie. Plavby po mofi jsou nasi
specialitou, a proto doufame, Ze budete s nabidkou zijezdu spokojeni. Snazili
jsme se kazdou plavbu pripravit podle naseho nejlepsiho védomi a svédomi tak,
abychom vam nabidli opravdu pouze to nejlepsi z dané lokality, protoze vime,
ze spokojeny zakaznik se rad vrati.

Poznavaci plavba muze byt také skvélym dérkem pro vase pratele a zndmé,
nebo jako svatebni cesta i se svatebnim obradem na palubé lodi.Také skvéla véc
jako romanticky darek k vyroci svatby, nebo darek k promoci. Zavolejte nam,
poradime vam a pripravime darkovy poukaz.

To, Ze tyto slova myslime opravdu upFimné, svéddi i recenze nasich klientd, kte-
ré naleznete na www.rivieratour.cz. Po névratu z plavby se i Vy muzete s nami,
ale i ostatnimi moreplavci podélit o své dojmy, zazitky a zkuSenosti. Navstivit
také muzete sekci videa z plaveb, kde se Ize inspirovat destinacemi na dal-
Si plavby po svétovych morich. Na lodich MSC CRUISES travime prevaznou

Cast naseho casu a vSechny lodé, sluzby, destinace dobre zname. Skutecnost,
Ze spolupracujeme vyhradné se spoleé¢nosti MSC CRUISES je pro Vas zarukou
dobrych sluzeb a servisu nasi cestovni kancelare. Kazdym rokem vypravujeme
témér Sedesat organizovanych skupin na plavby na mofi a more je nasim dru-
hym domovem. Prijméte nase pozvani na paluby lodi MSC CRUISES a nechte
se unaset na vinach pohody, relaxu a dobré zabavy.
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CO JETOVLASTNE PLAVBA

NA MORI?

S touto otizkou se setkivime od samého zacatku naseho pusobeni v oblasti
vyletnich plaveb. Snazime se vysvétlit klientim, Ze plavba neni tak draha, aby si to
nemohli dovolit a také, Ze neplujete jen na mo¥i, ale predevsim poznava-
te nova mista, zemé, kultury, nabozenstvi. To vse s perfektnim zazemim,
skvélou gastronomii a zébavou. Pokud témto slovim uvéFite a vydéte se na plav-
bu, zazijete ,,opravdu jinou dovolenou...* A s timto sloganem jsme prisli na trh.
Plavba na mori opravdu jina dovolena je. Plavbu na mofi si bud’ zamilujete anebo
uz nikdy na lod’ nepojedete. Mezi tim nic jiného neni.A jsme opravdu moc radi, ze
se nasi klienti na plavby radi vraceji. Plavba na mori proVas bude neskutecnym za-
zitkem. Nez se vsak pro plavbu na mofi rozhodnete, je treba si uvédomit zakladni
skute¢nost: nejedete na dovolenou v hotelovém komplexu - nejedete na
poznavaci zajezd. Jedete na plavbu lodi. S tim jsou spojena néktera Uskali,
ktera je nutné brat v Givahu a my povazujeme za dulezZité a seriézniVis informo-
vat o nékterych dulezitych skuteénostech.

Lod’ je stroj - jste ubytovani na lodi a lod’ je stroj. Proto je mozné, ze béhem
plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace nebo hluk stroji a motoru. Tuto skuteénost,
i kdyz se vyskytuje v minimalni mife, je tfeba akceptovat a nelze pozadovat
vyménu kajuty, nebo tuto skutecnost reklamovat, nebo se dozadovat zmén,
slev a podobné.

Po¢éasi je poéasi - pocasi opravdu porucit neumi nikdo a proto se muze stit, Ze
pro neprizen pocasi nemuze lod’ zakotvit v nékterém z plianovanych pFistavd.Vliv
na zakotveni ma hlavné vitr a nékdy se opravdu stane, Ze lod’ z divodu Spatného
pocasi zakotvit v pFistavu nemuze. Plavebni spoleénost muze z divodu pocasi
anebo i z operativnich divodi zménit pivodné planovany ¢&as kotveni lodi
v pFistavu.V takovém pripadé lod’ pokracuje ve své plavbé dél. Také se muze
stat, ze plavebni spole¢nost vi jiz predem, Ze danou oblast zasahne Spatné pocasi
a kapitan se rozhodne zménit plavebni kurz a program plavby a to z bezpec-
nostnich diivodu. Upozorfiujeme, Ze v takové pripadé neni narok na zadnou kom-
penzaci, slevu z ceny plavby anebo jakékoli jiné naroky z této situace plynouci.
Itineraf plavebnich okruhu - itinerafe plavebnich okruht se pripravuji az
3 roky predem a nase CK vytvari jednotlivé zajezdy cca dva roky prred planovanym
vyplutim. Béhem této doby se mize zménit politicki a predevsim bezpecnostni
situace v regionu. Dovolujeme siVas upozornit, Ze plavebni spolecnost a cestovni
kancelar RIVIERATOUR je opravnéna provadét operativné zmény progra-
mu a poskytovanych sluzeb pred zijezdem a i v prubéhu zajezdu, pokud neni
mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby. Pfi zajezdech do regio-
nu, ve kterych si aktudlni bezpecnostni situace muze vyzidat Upravu trasy, nebo
plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zijezdu, dojde-li k odchylce v trase
plavby nepresahujici 50 % plivodné planované trasy plavby. Zakaznik
bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pivodné plinované trasy plavby
je provadéna z divodu zachovéni jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v programu
zajezdu. Tato ustanoveni plati i na dalsi, na tuto situaci navazuijici sluzby a vylety.

INSPIRUJTE SE RECENZEMI NASICH KLIENT

Kazdy klient si kupuje plavbu jako celek a ne zajezd do diléi destinace
béhem plavby.

Na lod’ vzdy véas - zakladni rozdil mezi dovolenou na hotelu a lodi je, Ze lod’
na vas nikdy nepocka. Tuto skute¢nost je nutné brat v Gvahu. Je opravdu velmi
nutné, abyste se na lod’ vratili véas dle pokynu lodni spole¢nosti. Upozorfiujeme
Vas, Ze itinerar zaslany v odbavovacich pokynech a na palubnim listku je jen ori-
entacni.Vénuijte velkou pozornost informacim uvedenych pri vystupu z lodi. Na-
stup na lod’ je vétsinou nejpozdéji 30 minut pred vyplutim lodi z pristavu. Pokud
nastup na lod’ zmeskate, lod’ na Vas nepocka.V pripadé, ze zmeskate nastup na
lod’ a lod’ vypluje bez Vas, nenaleziVam zadné odskodnéni.Veskeré naklady s tou-
to situaci spojené, jdou na vrub uétu opozdéniho zakaznika. Proto je Iépe byt na
lodi o hodinu dfive, nez o pét minut pozdéji. Pokud mate v destinacich objednan
vylet s plavebni spolecnosti MSC a v ramci vyletu se skupina zdrzi, nemusite mit
obavu.Vylety plavebni spolecnosti jsou garantované sluzby a v takovém pripadé
lod’ na klienty ceka.

Jazyk-domluvite se? — Na lodich je hlavni komunikacni jazyk angli¢tina, dile
se domluvite némecky, italsky francouzsky a $panélsky. Cesky se na lodi nedo-
mluvite. Pravé pro tyto situace doporucujeme plavby s dopravou a delegatem,
kde Vam delegat pomuze prekonat jazykovou bariéru. Pokud jste vSe pochopili
a akceptujete tyto podminky, mizeme pristoupit k vybéru plavby.Vybér plavby Ize
realizovat dle VaSich poZadavku a ndroka do dvou zékladnich skupin. Zékladem je
tedy rozhodnout se, jaké mate naroky a vybrat si plavbu s dopravou a delegatem,
kde opravdu ocenite sluzby nasi CK a naseho delegata anebo si udélate plavbu
sami, dle vlastniho vybéru.

Plavba na mo¥i

S DOPRAVOU A DELEGATEM CK POUZE PLAVBA

Zajistime Vam dopravu busem nebo letecky Muzete jet do pFistavu vlastnim vozem

Na3 delegat vzdy jiz z CR Zajistime Vam hlidané parkovisté v pristavu

Asistence delegata na palubé lodi Zajistime Vam leteckou dopravu do pristavu

Asistence delegata v destinacich Zajistime Vam transfery z pristavu na letisté

Pomoc delegata v nouzi Pripravime pro Vas pokyny s informacemi
o destinacich a pristavech
PohodIné cestovani
Nevyhoda-nutna znalost ciziho jazyka
Neni treba znat zadny jazyk
Vyhoda- obrovska nabidka plavebnich okruht
O nic se nestardte, delegit Vam pomize

Zname destinace, vime co navstivit

Kazdodenni sluzby delegata nejen na palubé
lodi

Vsichni delegati jsou zaméstnanci CK

- WWWRIVIERATOUR.CZ




Nase cestovni kancelar zacinala od absolutni nuly. Na prvni plavby se jezdilo osobnimi
auty, prvni autobusy jsme méli obsazené jen z asti. Zacatky byli velmi tézké. Ale vérili
jsme tomuto zptisobu traveni dovolené a predevsim méli jsme jasno v nasi obchodni
strategii. Nechceme prodavat levné plavby - chceme prodavat plavby se servisem
cestovni kancelare tak, aby si klient opravdu pripadal jako na dovolené. Byla to sprav-
na obchodni politika. Proto u nas nenajdete plavby s velmi nizkou cenou — protoze
kazda sleva, nizka cena, néco stoji. Myslime si, Ze nema smysl jet na plavbu kratsi
nez 5 dnd, protoze pomér vynaloZenych investic, ztratou Casu cestovanim neprinese
efekt kvalitné stravené dovolené. Nase zajezdy s dopravou a delegatem jsou minimal-
né na 7 noci a vice.Vydali jsme nékolik katalogt, vytvorili nékolik videi z plaveb, jezdili
jsme na veletrhy, prednasky, psali clanky, reportaze a podobné za jasnym cilem — ma-
ximalné Vam priblizit, jaky zaZitek mlZete na plavbé zazit.V tomto nasem katalogu
Vam nebudeme prezentovat jednotlivé sluzby v tom nejlepSim svétle, ale vzdy seVas
budeme snazit upozornit, co nezvyklého by Vas na plavbé mohlo potkat. Plavba totiz
neni pobyt na hotelu.V tomto katalogu naleznete privodce, co se bude dit, kdyz se
na plavbu vydate. A to jiz od samotného odjezdu z domova az po Vas navrat. Nase
osobni zkuSenosti z plaveb nastfadané za poslednich dvacet let pobytu na plavbach
a brazdéni oceant..Vérime, Ze tyto informace pfijmete a budouVam napomocny na
Vasi plavbé s CK RIVIERATOUR. Pocatky CK RIVIERATOUR zacinaji malou cestov-
ni agenturou, ktera postupné ziskavala zkusenosti nejen s prodejem jinych cestovnich
kancelari, ale predevsim primym kontaktem s klientem. Kazda cestovni kancelar ma
sva pravidla a podminky a i zde bylo pro nas obrovské ponauéeni, co kdo déla dobre
a naopak, co klientim schazi a co by rozhodné privitali jako dobrou sluzbu. Tyto bo-
haté zkusenosti jsme pak vyuzili pravé pri vzniku a reorganizaci CK RIVIERATOUR.
Samotny napad s prodejem plaveb, v tu dobu pro nase klienty az témér exotickou
dovolenou, vzesel z rodinného prostredi. Sluzby, zazitky, gastronomie na plavbach bylo
to, co na ceském trhu doposud chybélo. Nase prvni spravné rozhodnuti bylo, ze
nechceme jen prodavat plavby, ale dat k tomu pridanou hodnotu sluzeb. Druhy velmi
zavazny smeér byl, Ze jsme méli zjem tyto sluzby zabezpecovat pouze pro jednu
plavebni spolecnost. Nasim vybérem se tak stala plavebni spole¢nost MSC CRUISES
a dnes jiz vime, Ze to bylo opravdu spravné rozhodnuti.

Naskytne se tedy otazka.V ¢em je vlastné RIVIERATOUR jina?

Proc pravé cestovat s RIVIERATOUR?
Bew Gertup Procucer 2016

'ﬁ' ¥ Riviera Tour )

V roce 2014 jsme poprvé dosahli certifikatu davéry-
hodnosti tfidy A a v roce 2018 jsme ziskali dokonce
certifikat tfidy AA, coz nas radi mezi velmi Gzkou
skupinu firem s vysokou diivéryhodnosti.V roce 2016
ziskala nase CK ocenéni NEJLEPSi SKUPINOVY
PRODEJCE PLAVEB MSC CRUISES pro CR, SK
a Rakousko.V roce 2019 dosahla CK RIVIERA certifi-
kace TOP RATING A v listopadu 2019 byla ocenéna I
jako BEST GROUP PRODUCER MSC CRUISES pro

EMM MARKET.

Top Rt
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- CK RIVIERATOUR je nejvétsim prodejcem plaveb MSC CRUISES v Ceské repub-
lice a nejv&tsi cestovni kancelaFi poradajici skupinové lodni zajezdy v Ceské republice
- jsme jedinou cestovni kancelaii v CR, ktera se specializuje vyhradné na sluzby
a servis jedné plavebni spole¢nosti MSC Cruises. Tato velmi Uzka specializace po-
skytuje nasim klientim perfektni servis sluzeb plavebni spolecnosti MSC Cruises.
Vse potrebné vyridite primo u nés od palubnich listkd, pres velmi peélivé zpracované
pokyny k odjezdu, véetné podrobné zpracovanych destinaci, az treba po jidelni lis-
tek v ceském jazyce, nebo treba vyreseni reklamace poskozeného zavazadla.VSechny
lodé osobné zname a tak vam muzeme poradit s vybérem kategorie lodi, vybérem
kajuty, moznosti stravovani, vyuziti riznych slev, paketti a podobné.

-jsme autorizovanym a nejvétsim prodejcem plaveb MSC Cruises s dopravou a dele-
gitem pro Ceskou republiku a Slovensko. Nase ceny plaveb s vlastni dopravou jsou
primé ceny plavebni spolecnosti MSC Cruises, bez jakékoliv obchodni prirazky. Nas
profit je vyplacen primo plavebni spolec¢nosti MSC Cruises.

- dopravu do pfistavu a zpét zajistujeme z celé CR vlastnimi autobusy. Ridici nasich
autobusu jsou nasimi zaméstnanci.

- jsme rodinna cestovni kancelar. Nas zajem o kazdého klienta je opravdu uprimny.
Snazime se pro kazdého klienta vytvorit ty nejlepsi podminky v ramci moznosti pro
jeho dovolenou. Delegati na plavbach jsou kmenovi zaméstnanci RIVIERA TOUR,
a to véetné majitele CK. Na pozice delegati nenajimame v zidném pripadé brigad-
niky, nebo studenty.

- jsme cestovni kancelar, ktera ma vlastni internetové stranky www.rivieratour.cz
propojeny primo s databazi plavebni spolecnosti MSC Cruises. Na nasich strankach
naleznete nejen primé ceny plavebni spolecnosti prevedené na ceské koruny,ale mu-
Zete si i ovérit aktualni ceny a dostupné volné kapacity plavebni spolecnosti. Behem
on-line objedndvky si muzete objednat slevové bali¢ky a pakety, parkovéani v prista-
vu, nebo treba zdravotni pojisténi. Rezervace on-line systémem je rychla, pohodina
a jednoduchd. Béhem dvou minut tak muzete nakoupit plavbu s pfimou rezervaci
objednavky u plavebni spolecnosti MSC.Cruises.

A POZOR! Garantujeme Vam, ze se vSechny vypsané plavby s dopravou a dele-
gatem uskutecni. Nas marketing prodeje je nastaven tak, Ze neni z nasi strany nutné
podmifovat realizaci zijezdu poctem klientt. Proto u nds neni stanoven minimalni
pocet klientti pro uskutecnéni zajezdu.

TR T e

GARANTUJEME, ZE SEVYPSANE ZAJEZDY USKUTECNI
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INDIVIDUALNI PLAVBY LETECKY NEBO AUTEM

Nez zacnete s vybérem plavby, je nutné si rozhodnout, kam se chcete vydat
a jaké jsou Vase jazykové znalosti. Pokud jsou Vase jazykové znalosti omezeny,
rozhodné doporucujeme plavby s dopravou a delegaitem RIVIERA TOUR.V pri-
padé dobrych jazykovych znalosti mate moznost se do pristavu dopravit letecky,
nebo vlastnim automobilem.V tom pripadé je nase nabidka plaveb opravdu velmi
Siroka a vlastné jen zéilezi na tom, jakou plavbu si vyberete a jaky termin. Je vsak
nutné pocitat alespon s minimalnimi cestovatelskymi zkusenostmi a dobrou ko-
munikativni schopnosti.

Doprava do pristavu vlastnim automobilem - Nechcete se nikym a nicim
omezovat! Chcete mit opravdu velky vybér plaveb a plavebnich okruhd? Vydejte
se na svou plavbu vlastnim vozem. Najdéte si na www.rivieratour.cz v sekci plavba
s vlastni dopravou, tu svoji plavbu za super cenu a zorganizuijte si svou vlastni do-
volenou.V pripadé, Ze mate zku$enosti s cestovanim, mizete se do pristavu vydat
vlastnim vozem. Pokud se tak rozhodnete, radi vam poradime jak do pristavu, kde
zaparkovat vozidlo a podobné. Mame pro vas pripraveny podrobné zpracované
pokyny k odjezdu, které vam pomohou praktickou informaci.V pristavu vam za-
jistime hlidané parkovisté primo u pristavniho mola, parkovné se hradi plavebni
spolecnosti na misté samém od cca 100 eur/tyden. Hlidané parkovisté se musi
objednavat predem, informujte nas proto uz pri sepsani smlouvy, Ze pozadujete
parkovani vozidla. Po naplnéni kapacity parkovisté je jiz dosti slozité hledat na-
hradni reseni. Nase pokyny k odjezdu obsahuji podrobné informace a mapky
pro zaparkovani vozidla v pristavu. Pokud cestujete vlastnim automobilem do
pristavu, vyzadejte si pri podpisu smlouvy rezervaci mista na hlidaném parko-
visti primo v pristavu. Pro rezervaci je nutné nahlasit SPZ, druh a barvu vozidla.
Mate-li parkovaci misto zajisténo, prokazete se pri prijezdu do pristavu lodnim
listkem a budete nasledovat instrukce personalu. Pro placeni parkovného je treba
drobnéjsi hotovost. Placeni parkovného se provadi bud’ na lodi pri¢tenim &astky
za parkovné k vasemu Uctu, nebo primo na parkovisti v parkovacich automatech.

Ing. JANA Nase upozornéni:

MATOCHOVA

V pristavu Janov jsou parkovaci mista mimo pristavni molo. Po prijezdu do prista-
vu odevzdate kli¢e od vozidla a vozidlo parkovaci sluzbé, ktera vozidlo prepravi
na stfezené parkovisté. Po navratu bude vase vozidlo opét pripraveno na mole
u lodi. CK RIVIERA TOUR zabezpecuje pouze rezervaci parkovani. Parkovani
neni soucasti sluzeb CK RIVIERATOUR.

Doprava do pristavu letecky - u plaveb, s nimiz jste u nas zakoupili také leten-
ky, zajistime na pozadani transfery. Transfery, které u jednotlivych plaveb RIVIE-
RA TOUR nabizi, jsou jen navrzenou moznosti prepravy mezi letistém, hotelem
a pristavem. Podle logistickych dispozic destinace se muze jednat o hromadné
transfery (predevsim Evropa, nékteré plavby po Asii, Karibiku a jiné plavby), pri-
vatni transfery, & kombinaci obojiho. Nejedna se o povinny priplatek k plavbé. Kli-
enti si mohou zajistit transfery individualné, nebo vyuzit taxisluzeb. Ceny trans-
fert vam zasleme na vyzidani. Pokud si letenky zakoupite sami, k cené transferu
Uctujeme poplatek za zabukovani transferu 250,-K¢.V pripadé letecké prepravy
je vaha a rozméry zavazadla predepsana leteckou spole¢nosti. Drzte se proto
pokyni letecké spolecnosti. Pozor! Vahy vice zavazadel se nikdy nescitaji. Pro
leteckou prepravu vyuzivame vyhradné linkovych leteckych spoju.

Hotely v pFistavech - ve vSech evropskych i svétovych pristavech vam mizeme
zajistit jednorazové ubytovani pred plavbou i po ni. Budete-li si chtit dovolenou
prodlouzit, zajistime vam ubytovani na libovolny pocet noci.V nékterych desti-
nacich (predevsim mimo Evropu) vim miZeme zajistit také kompletni poznévaci
bali¢ky s ubytovidnim na trase a pronajmem automobilu. MizZete se na nés s du-
vérou obratit.Vétsinu hotell v nasi nabidce v okoli pFistavii mame provérenou.

Nase doporuéeni - vyvaruijte se levnych nakupt letd u nizkonakladovych letec-
kych spolecnosti, anebo let'te v takovém pripadé se znaénou Casovou rezervou.
Pokud nestihnete nastup na lod’, nemate narok na odskodnéni.

Dovolujeme si upozornit v§echny klienty s vlastni dopravou do pFistavu, Ze mize dojit k pozdnimu vylodéni
z lodi, at’ jiz z divodu $patného pocasi anebo z dlivodu techicko-organizaénich. Pri zpatecni cestéVam pri od-
jezdech doporucujeme vytvorit si dostatecnou casovou rezervu. V pripadé pozdniho vylodéni nepFislu-
$i klientim nahrada Skody.V pripadé, Ze je vase letecka preprava do pristavu zajiStovana primo plavebni
spolecnosti véetné transfert, nahradni prepravuVam zajisti plavebni spole¢nost MSC CRUISES. Dile si dovo-
lujeme upozornit klienty, pokud by doslo k jakémukoli poskozeni zavazadel, je nutné tuto skutecnost oznamit
personalu plavebni spolecnosti primo v odbavovaci hale a vyzadat si reklamaéni protokol. Bez reklamaéniho
protokolu nebude Zadost o odskodnéni uznana.V pripadé poskozeni automobilu je taktéz nutné vyzadat
radné potvrzeni skodni udalosti a poridit fotodokumentaci této udalosti k reseni nasledného odskodnéni.

POHODLNE DO PRISTAVU JIZ Z DOMOVA....
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INDIVIDUALNI PLAVBY

Zakladni podminkou ucasti na individualnich plavbach je nutnost, aby alespon jedna
osoba byla schopnd se domluvit nékterym ze svétovych jazyku. Pak se vam jiz ote-
vird moznost cestovani a poznavani krasnych mist a destinaci celého svéta.Vyhodou
individualnich plaveb je obrovska nabidka plavebnich okruht, destinaci a predevsim

Ing. TEREZA
SAMIECOVA

kancelari, ale predevsim na

e e MSC

rajerd

Termin

absolutni volnost a moznost vlastni organizace celého vyletu nebo plavby. Jak jsme
jiz uvedli, jsme pripraveni zajistit pro vas parkovani v pristavech pro Vas automobil,
muzemeVam zajistit ubytovéni v hotelech a popfipadé i vylety plavebni spole¢nosti
MSC Cruises.

V CK RIVIERATOUR se individualnim plavbam vénuje specialista s nékolikaletou praxi nejen v nasi cestovni

lodich a destinacich. Mize Vam doporucit na jaké lodi se plavit, ktery plavebni

okruh si vybrat a predevsim které destinace navstivit. S diivérou se na nas mizete obratit.

Na naSich internetovych strankich www.rivieratour.cz naleznete hned
na uvodni strance vyhledava¢ plaveb. NejdulezitéjSim krokem je prepnout
vyhledava¢ na Plavba s vlastni dopravou a dile mate moznost selekce
podle destinaci, lodé nebo terminu plavby. Mizete plavby i filtrovat podle
terminu plavby nebo ceny plavby.

Nasledné se Vam zobrazi velmi pestra skala vyletnich plaveb vcetné mapek
plavebnich okruhd, termind plavby, pristavu nalodéni a predevsim cenou, ktera
je prima zakladni cena plavebni spolec¢nosti MSC CRUISES uvedena v Kc¢.
Pokud plavbu ktera vas zaujme rozhliknete, zobrazi se vam dalsi moznosti
a ceny jednotlivych kajut a planovany itinerar plavby. Nas systém je propojeny
s prodejnim systémem plavebni spole¢nosti MSC CRUISES, ktera prodava
plavby za trzni ceny. Proto kazda zverejnéna nabidka je platna pro ten dany
¢as. Pokud nakup plavby odlozite, cena za plavbu se mize zménit.

Pokud si plavbu vyberete, mizete kontaktovat nasi cestovni kancelar a my na
zakladé Vasich pozadavkd provedeme rezervaci plavby a pripravime pro Vas
vSe potrebné.

Plavbu si vS§ak mizete okamzité rezervovat on-line, postaci kliknout na tlacitko
objednat, doplnit v§echny potrebné udaje. Potvrzenim podminek a objednanim
plavby se automaticky provede rezervace v prodejnim systému plavebni
spolecnosti MSC Cruises a VaSe plavba je tak zarezervovana.

Cestovni kancelar RIVIERATOUR je v pripadé objednani individualni plavby zprostrredkovatel prodeje produktu plavebni spolecnosti MSC CRUISES.
Organizatorem a poradatelem Vasi plavby je plavebni spole¢nost MSC CROCIERE S.A.,Avenue Eugene Pittard 16, Geneva, Switzerland, Telefon: +41 22 797 70 00




INDIVIDUALNI PLAVBY

ZAPADNI STREDOMORI

Vétsinou nasi cestovatelé sahnou po téchto plavbach jako prvni. Zajimaji je zvucna jména navsti-
venych destinaci, ale i moznost si prodlouzit Iéto plavbami na Madeiru a Kanarské ostrovy, kde
vétsinou byvaji v nabidce také zastavky v Maroku. Hezké jsou pro poznavani mist i zimni plavby.
Pristav pro nalodéni dle destinaci vétsinou Janov, Civitavecchia, La Spezia, Livorno a letecky Ize
i Barcelona.

VYCHODNIi STREDOMORI

Nav3tivte kolébku prvnich civilizaci, zazijte historii jinak. Rim, Olympie, Bari, Dubrovnik. Nejenom
témito historickymi mésty proplouvaji nase stredomorské plavby. Kdy jindy mate moznost poznat
tolik zasadnich mist, béhem jedné dovolené.V nasi nabidce naleznete i plavby s vylety za poznanim
historie, Zivota mistnich lidi, nabozenstvi, kultur a prirodnich kras. Pfistav nalodéni: Benatky, Trieste,
Moncalfone.

SEVERNi MORE

Plavby na severu jsou hlavné pro ty, ktefi miluji more, prirodu a typické severské pocasi, které k poznavani
Anglie, Islandu a nebo norskych fiordi pati. Odménou vam budou (zasné prirodni scenérie, poznani
novych destinaci, mést a kultury.Velmi oblibené jsou okruhy Baltskym morem a predevsim plavby kolem
Evropy, které si jiz za ta léta ziskaly své priznivce. Mizete se t&Sit také na plavbu na oceanu, kterd je zcela
jina nez v klidnych vodach Stfedomori.Vyplouva se Hamburg, Kiel,WWardemunde, letecky Ize i Kodan.

PLAVBA KOLEM EVROPY

Asi nejprodavanéjsi plavba, ktera je situovana na jarni a podzimni mésice, kdy lodé preplouvaji okolo
Evropy na Severni more. BEhem 14 denni plavby poznite neopakovatelné destinace a muzete se
podivat i do poutnich mist Santiaga de Compostely nebo Fatimy.Vyplouva se zpravidla z italského
Janova a kon¢i v Hamburgu, Kielu,Wardemunde nebo na opak.

PERSKY ZALIV

Pred nedavnem jsme rozsifili nabidku plaveb o Saudskou Arabii a do oblasti Perského zalivu a Ru-
dého more. Bylo pro nas velkym potéSenim, Ze to byl krok spravnym smérem, spousta letitych
moreplavet vyhodnotila tyto plavbu jako nejlepsi ze vSech.V této destinaci muzete oéekavat mo-
derni velkomésta, krasnou historii, starodavné arabské trhy s jejich korenénou vini v kontrastu
s luxusnimi obchodnimi domy.Vyhodou téchto plaveb je i primy letViden — Dubaj nebo do Egypta.

KARIBIKA USA

Karibik je snem kazdého cestovatele.Tato destinace neni o historii, ale o krasach prirody, po-
tapéni, koupani, Snorchlovani, opalovani, relaxu, karibském rumu a latinskoamerickych tancich.
Kromé plaveb Karibikem s nami mUzete vyrazit také na plavby Severni Amerikou z New Yorku
do Kanady.

TRANSATLANTICKE PLAVBY

Tyto plavby byvaji vétSinou na jare a na podzim, kdy lodé preplouvaji oceany, aby se vratily
do Evropy. Plavby vétSinou na 16-22 dnd poskynou opravdu plnohodnotny odpocinek béhem
prepluti oceanu (cca 5-6 dnli), ale predevsim mizete navstivit velmi zajimavé destinace, které
se Vam bézné navstivit opravdu nepodari. Pochopitelné je treba pocitat s leteckou zpatecni
cestou do Evropy.

EXOTICKE PLAVBY

Spousta nasich cestovatelli procestovala na plavbach vSechny mozné destinace a hledaji stale vic.
A pravé pro takové, zde mame nabidku plaveb do exotickych destinaci, moznost zazit nové kultury,
gastronimii a jiné zpUsoby Zivota mistnich obyvatel. Doporucujeme zde velmi dobrou znalost mi-
nimalné anglického jazyka.

PLAVBY KOLEM SVETA

Utopie. Ba ne, mylite se. Plavby kolem svéta si ziskavaji opravdu na oblibé a napriklad v roce
2019 jsme na tyto plavby vypravovali dokonce autobus na dovoz klientt do pfistavu. Béhem cca
120 dnti opravdu obeplujete cely svét a navstivite obrovské mnozstvi ruznorodych exotickych
destinaci.
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Nez zaénete s vybérem plavby je nutno si rozhodnout,
kam se chcete vydat a jaké jsou Vase jazykové znalosti. Pokud jsou Vase jazykové znalosti omezeny,

rozhodné doporucujeme plavby s dopravou a delegatem RIVIERA TOUR.V pripadé dobrych jazykovych znalosti

mate moznost se do pristavu dopravit letecky, nebo vlastnim automobilem.V tom pripadé je nase nabidka plaveb opravdu
velmi Siroka a vlastné jen zalezi na tom, jakou plavbu si vyberete a jaky termin. Je vSak nutné pocitat alespon s minimalnimi
cestovatelskymi zkuSenostmi a dobrou komunikativni schopnosti.

PLAVBA S DOPRAVOU A DELEGATEM

U plaveb s dopravou a delegatem zajiStujeme dopravu do pristavu vlastnimi
autobusy NEOPLAN a VDL. Doprava do pristavu je pohodIna zejména diky
dostatecnému prostoru v autobuse, pohodinymi polohovacimi sedadly a to
vcetné posledni rady, ktera je nejprostornéjsi. Bus je vybaven WC, klimatizaci,
DVD, CD a MP3 prehravacem se tfemi LCD televizory. Souéasti vybaveni busu
jsou prikryvky na noéni prejezdy.

Béhem cesty do pristavu klientim RIVIERA BENEFIT CLUBU zdarma na-
bidneme kavu, ¢aj, capuccino anebo cokolddu se Slehackou. PFi odjezdu
obdrzite studenou veéefi a ruzné pochutiny véetné ldhve vody na noéni
prejezd.V rannich hodinach pred prijezdem do pfistavu je pro vas pripra-
vena tepla snidané. Béhem cesty do pristavu si mizou Elenové RIVIERA
BEBEFIT CLUBU vyzadat chlazené napoje: pivo, cola, fanta, sprite, mineralky
anebo i teplé polévky dle své bonity, ostatni za priplatek. PFi zpatecni cesté
z pFistavu je pro vas opét pripravena tepla svacinka. Svacinka je jednotna
pro vsechny klienty.

Cesta do pristavu je vzdy delsi, protoze je nutné pocitat s ¢asovou rezervou.
Prijezdy do pristavu jsou planovany na dopoledne. Samotné odbaveni na lod’ za-
¢ind v cca 11.00 hodin. Presné odjezdové ¢asy obdrzite v pokynech k odjezdu,
které zasilame cca 30 dnu pred odjezdem.

Hlavni trasa svozu:
Hlavni trasa svozu na odjezd na plavbu je zdarma a je na trase: Lideéko,
tek, Ostrava, Hranice na Moravé, Olomouc, Prostéjov, Vyskov, Brno,
Breclav, Bratislava

vzhledem k dopravni situaci, dostatecnou casovou rezervu. Do Benatek je
vzdalenost cca 760 km, do Janova cca 1400 km, Kiel cca 930 km. Na zacatku
cesty vas delegat seznami s planem zajezdu, procedurami pfi nalodéni a se
v§emi dulezitymi informacemi. Béhem cesty do pFistavu jsou pravidelné
zastavky cca kazdych 90 minut. Délka prestavek je stanovena dle aktualni
dopravni situace.V rannich hodinach je prestavka delsi k provedeni osobni
hygieny a pripravy teplé snidang, ktera je pro vas pripravena zdarma. Béhem
cesty do pristavu od nas obdrzite studenou vecefi na cestu, pochutiny
a napoj. Taktéz béhem cesty samotné mate moznost si zdarma vyzadat kavu,
¢aj, cappuccino a nebo ¢okoladu se slehackou.

Zavazadla do busu

Prijezd do pristavu je planovan kolem devaté az jedenacté hodiny a to z divodu
v€asného nalodéni. Pfed samotnym nalodénim budete mit dostatek casu
v pFistavu na obcerstveni, nebo par fotografii lodi. Palubni listky na lod’ vam
preda delegat v autobuse.Vase zavazadla budou oznacena Stitky pFi nastupu do
autobusu. Dovolujeme si vas upozornit, Ze neni mozné do zavazadel
umistit zbrané, predevsim noze, velké nizky a podobné. Vsechny
zavazadla prochazeji prisnou bezpecnostni kontrolou. Také alkohol je soucasti
bezpecnostni kontroly. Kazdy aéastnik plavby si muze s sebou vzit jedno
zavazadlo do vahy 30 kg a jedno priruéni zavazadlo.

Mista v buse

Mista v autobuse Ize rezervovat za poplatek 150 Ké/osoba. Pokud
ze zdravotnich duvodu potrebujete zajistit misto v autobuse v predni ¢asti
busu, informujte nas jiz pri podpisu smlouvy. Budeme se vam snazit vyhovét,
pokud to bude mozné. PFednost maji rodiny s détmi a ¢lenové RIVIERA

Svozovy transfer k plavbé

Nase cestovni kancelar nabizi pro klienty moznost svozového transferu na
kde je prestup na hlavni bus do pristavu.

Svozovy transfer je vyhradné na vyzadani a jeho kapacita je omezena. Cena
transferu je 890 K¢ za osobu za obé dvé jizdy (Praha-Brno-Praha).Transfer
neni mozno objednat jednosmérné

Upozornéni: Na plavby s pristavem nalodéni Hamburk, Kiel, Wardemunde je
trasa autobusu uvedena v programu plavby

TTh]
(E ]

BENEFIT CLUB. Pfed odjezdem Vam zasleme zasedaci poradek v autobusu,
ktery neni mozné ménit. Nase autobusy jsou prostorné, vsechny sedadla
véetné posledni rady se daji sklapét a na nocni prejezd je mozné sedadla
vysunout do ulicky pro vétsi pohodli.Autobus je vybaven lehkou prikryvkou
pro kazdého klienta k zabezpeceni lepSiho komfortu pfi jizdé. Od Fidicu si
dale muzete zakoupit nafukovaci pol$tarky, nebo dalsi chlazené népoje jako
pivo, cola, tonic, mirinda, sprite, mineralky nebo vodu.

Cesta z pristavu je jiz rychlejsi a pohodInéjsi. Prestavky béhem zpatecni cesty
jsou cca kazdé dvé hodiny. Zastavujeme na velkych italskych autogrillech, kde si
muzete zakoupit posledni suvenyry z Itilie, pasty, olivové oleje, syry a podobné.
| na zpatecni cesté je pro vas pripravena tepla svacinka, ktera zcela jisté prijde
vhod. Navrat do Ceské republiky dle dopravni situace v noénich hodinach,
prijezd do Brna cca 01.00 hodin. Na nase busy navazuje transfer do Prahy.

UPOZORNENI

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze cestujici jsou povinni se za jizdy pripoutat
bezpeénostnimi pasy. Béhem jizdy neni dovoleno stat v ulicce, nebo mluvit
s Fidi¢em. Dbame velmi diisledné na bezpeénost pfi piepravé cestujicich. Ridii
pro nas pracuji nékolik let. Odpovédnost Fidicu i nasi cestovni kancelare je
opravdu velkd a z téchto divodl nevyuzivime zpatecni prepravy tzv. pendld
— i kdyZ tim preprava do pristavu naroste na cené. Bezpecnost predevsim.
Odjezd z Ceské republiky, Slovenska a Vidné je zabezpeden nasimi vlastnimi
autobusy a mikrobusy.Pro lepsi dostupnost k hlavnimu autobusu organizujeme
svozové transfery.

V nasledujici tabulce naleznete nastupni mista béhem odjezdu na plavbu pro
autobus a svozové transfery.Asi 30 dnti pred odjezdem na plavbu obdrzite od nas
pokyny k odjezdu, kde jsou uvedeny presné odjezdové Casy autobust a transferd.

POHODLNE DO PRISTAVU JIZ Z DOMOVA....




PRAHA - HLAVNi NADRAZI — ulice Wilsonova, parkovi$

RIVIERATOUR

VSETIN —Autobusové nadrazi, ulice Nadrazni, zastavka .1

NOVY JICIN — Cerpaci stanice LEXUS, ulice Dukelska

FRYDEK MIiSTEK — BUS — TESCO — Frydek Mistek ulice, ulice Collo-louky
OSTRAVA — UAN autobusové nadrazi, ulice Vitkovicka, zast. . 3-4

OLOMOUC - autobus. nadrazi, ulice Tovarni, nastupisté ¢. |-2

PROSTEJOV - autobusové zastavka na ulici Koneéna naproti UMYTO (kousek od OBI)
VYSKOV - Eerpaci stanice MOLL na DI, Ulice Kromé&fizska, za kfizenim smér Ostrava

BRNO — UAN - Zvonarka, autobusové zastavka ¢. 25, ulice Opusténa

BRECLAYV - Cerpaci stanice Benzina, ulice Lidicka

BRATISLAVA - Cerpaci stanice OMV-Lama¢ ve sméru do Bratislavy pred tunelem, naproti CS Slovnaft

Ptijezd do pFistavu

BENATKY-TERST-MONCALFONE

SVOZOVA MiSTA K TRANSFERU K PLAVBE NALODENIV BENATKACH

PRAHA - HLAVNi NADRAZi ulice Wilsonova, parkovidté pfimo pfed vchodem do vlakového nadrai ve sméru na Brno

SVOZOVA MiSTA HLAVNIHO AUTOBUSU

RIVIERATOUR

VSETIN - Autobusové nadrazi, ulice Nadrazni, zastavka &.1

NOVY JICIN — Cerpaci stanice LEXUS, ulice Dukelska

FRYDEK MIiSTEK BUS -TESCO - Frydek Mistek ulice, ulice Collo-louky
OSTRAVA — UAN autobusové nadrazi, ulice Vitkovicka, zast. &. 3-4

OLOMOUC - autobus. nadrazi, ulice Tovarni, nastupisté &. 1-2

PROSTEJOV — b a avka na ulici K ¢na naproti UMYTO (kousek od OBI)

VYSKOV — &erpaci stanice MOLL na D1, Ulice KroméFizska, za kfizenim smér Ostrava
BRNO - UAN- Zvonaika, autobusova zastavka &. 25, ulice Opusténa
MIKULOV - ¢erpaci stanice SHELL, ulice KVapence

P¥ijezd do pFistavu

KIEL-HAMBURG-WARDEMUNDE

SVOZOVA MISTA PRO PRISTAV NALODENi HAMBURG

RIVIERATOUR

VSETIN —Autobusové nadrazi, ulice Nadrazni, zastavka .1

CELADNA — naproti hotelu Prosper

FRYDEK MIiSTEK — BUS — TESCO — Frydek Mistek ulice, ulice Collo-louky
OSTRAVA — UAN autobusové nadrazi, ulice Vitkovicka, zast. & 3-4

OLOMOUC - autobus. nadrazi, ulice Tovarni, nastupisté ¢. |-2

PROSTEJOV - autobusova zastavka na ulici Koneéna naproti UMYTO (kousek od OBI)
VYSKOV - &erpaci stanice MOLL na DI, Ulice Krom@&Fizské, za kizenim smér Ostrava
BRNO — UAN - Zvonarka, autobusova zastivka €. 25, ulice Opusténa

PRAHA — HLAVN{ NADRAZ| ulice Wilsonova, vchodem do vlakového nadrai ve sméru na Teplice
USTi NAD LABEM - Varvazoy, éerpaci stanice MOL

PFijezd do pfistavu Hamburg

ODJEZDOVE CASY
AUTOBUSU DO PRIiSTAVU

JANOV-CIVITAVECCHIA-LA SPEZIA-LIVORNO

primo pred vchodem do vlakového nadrazi ve sméru na Brno

SVOZOVA MiSTA HLAVNIHO AUTOBUSU

13.30 hodin

11.00 hodin
11.30 hodin
12.15 hodin
13.00 hodin
13.20 hodin
14.45 hodin
15.15 hodin
15.45 hodin
16.30 hodin
17.20 hodin
18.20 hodin

9.00 hodin

ODJEZD

20:30 hodin

17:40 hodin
18:10 hodin
19:00 hodin
19:30 hodin
20:00 hodin
21:15 hodin
21:45 hodin
22:15 hodin
23:00 hodin
23:45 hodin

9:00 hodin

ODJEZD
18.15 hodin
18.45 hodin
17.30 hodin
18.00 hodin
18.20 hodin
19.45 hodin
20.15 hodin
20.45 hodin
21.15 hodin
23.59 hodin
01.00 hodin

10.00 hodin

S NAMI DOPRAVA Z CECH, MORAVY, SLOVENSKA | RAKOUSKA

POZNAMKA

POZNAMKA

29.5.2022
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DETI NA PLAVBU ROZHODNE PATRI

CK RIVIERA TOUR ve spolupraci se svymi partnery vytvorila zajimavy pro-
gram pro rodiny s détmi. Pokud si zakoupite plavbu na mori u CK RIVIERA
TOUR, mate moznost u vybranych plaveb uplatnit tzv. rodinny bali¢ek, kde
s vami mohou cestovat i déti. Déti do 12 let maji u vétSiny vybranych plaveb
plavbu zdarma nebo za jen za zakladni poplatek (ne dopravu do pristavu). Pod-
minky a pravidla pro uplatnéni rodinného balicku jsou dany volnou kapacitou
rodinnych kajut na lodi a spole€nym ubytovanim minimalné dvou dospélych
osob a déti v jedné kajuté. Na plavbu s sebou mulzete vzit dité, které nemusi
byt v primém pribuzenském stavu. Nejcastéji dvé déti, pokud chcete vzit 3 déti
je nutno kontaktovat CK za Ucelem vyzadani takové kajuty. Ne vsechny lodé
maji kajuty, kde je mozné ubytovat 5 osob. Déti (2-1 Ilet) plati polovicni servisni
poplatek, pokud neni uvedeno jinak. U plaveb s dopravou a delegatem nejsou do
détské sazby nalctovany poplatky vyletd, transfert nebo jinych sluzeb cestovni
kancelare.

Pokud Vam na Vasi zadost RIVIERA TOUR zajisti dopravu do pristavu, hotel
v pristavu, pojisténi a dalsi sluzby, hradite tyto sluzby dle kalkulaci, které jsou vam
zaslany pred uzavirenim smlouvy. Doporuéujeme vyuzivat nabidky FIRST MINU-
TE, kde je mozné si kajutu vybrat z volnych kajut na lodi.V pozdéjsi nabidce jsou
kajuty vétSinou na vyssi cenové hladiné a kajuty s moznosti ubytovani déti jsou
znacné vyprodany. Zde uz je poté moznost vybéru kajuty velmi omezena. Mize
se i stat a to zejména u nabidky LAST MINUTE, Ze je volna kajuta na lodi, ale
neni mozno déti ubytovat pro naplnéni maximalni povolené kvoty.

Pokud potrebujete vybrat konkrétni termin plavby a konkrétni plavbu, tak moz-
nost LAST MINUTE rozhodné nedoporucujeme. Lodni spolecnost preferuje
trzni pruzné ceny. Nejvyhodnéjsi jsou ceny FIRST MINUTE a akéni ceny. Stava se
bézné, Ze lodé jsou znaénou dobu pred vyplutim vyprodany, nebo témér vypro-
dany. Pokud je lod’ témér vyprodana, posledni kajuty se prodavaji za maximalni
cenu - katalogovou cenu. Doporucujeme vybrat z nabidky FIRST MINUTE. Na
vasi zadost pro vas muzeme dle volnych kapacit lodi pFipravit rodinny balicek,
kde je mozné zejména u starsich déti zakoupit druhou kajutu se slevou. Jaké
kajuty si muzete vybrat?

VicelGizkové kajuty - spani pro déti je FeSeno formou pristylky a nebo moz-
nosti instalaci sklopného luzka.Vyhodou je nizka cena, nevyhodou je opravdu
malo prostoru. Maximum obsazeni jsou 4 osoby na kajuté nebo na vyzadani.
Propojené kajuty - dvé kajuty vedle sebe, které jsou propojeny dvermi.Vétsinou
se jedna o balkonové kajuty ve tridé Fantastica. Obrovskou vyhodou je vlastni
soukromi, dostatecny prostor a dohled nad cinnosti déti.

Spriznéné kajuty — dvé kajuty vedle sebe a nebo dvé kajuty naproti sobé.Tato
varianta vam zabezpedi dostatek prostoru a vzijemnou blizkost kajut. Kajuty
musi byt ve tfidé Fantastica a nevyhodou je, Ze na kazdé kajuté musi byt jeden
dospély nad 18 let véku.

Vsechny déti musi mit svuij vlastni pas. Pasy musi mit platnost minimalné
6 mésicu po ukonceni plavby. Neni mozné zadného klienta nalodit bez platného
pasu, byt’ se plavba uskutecnuje v ramci EU. Lodé vplouvaji béhem plavby do
mezinarodniho pasma a musi dodrzovat mezinarodni predpisy. Dile je tfeba
se ridit platnymi predpisy zemé, kterou navstévujete. Zejména upozornujeme,
Ze je nutné pri navstévé Chorvatska, Tunisu, Turecka, Egypta, Maroka, Ukrajiny
i Ruska mit vzdy pas s sebou i pfi vylodéni. Pokud cestujete s détmi jednotlivé
nebo vezmete na plavbu zpriznéné déti, je nutno mit u sebe formular ,,Souhlas
rodi¢u- zak. zastupce s vycestovanim ditéte‘ (Naleznete na naSem webu)
Na lodi jsou détské kluby zdarma.Vase dité je muze navstivit tfeba jen na par
minut, nebo kdykoli béhem celé plavby. Do klubu déti vzdy doprovazeji rodice
a taktéz si je musi vyzvednout. Plavba je koncipovana jako rodinna, pokud neni
uvedeno jinak. Proto jsou déti i na vecernich estradach vitany a vSeobecné plati,
Ze déti na lodi jdou spat pozdéji. Détem neni umoznén pristup do kasina.
Pokud se tyka dopravy do pristavu busem, mensi déti vétSinou zvladaji cestu
lépe, nez jejich rodice. Pro plavby s dopravou a delegatem je stanovena hranice
minimalniho véku ucastnika od 3 let. Pri prepravé autobusem musi mit
déti vlastni autosedacku, kterou zabezpecuje klient sam a je pIné odpovédny za
toto bezpecnostni opatreni.V pripadé, ze chcete prepravit busem kodarek, je
nutné tuto skutecnost nahlasit a zapsat do cestovni smlouvy. Pokud neni koca-
rek nahlasen, ma pravo fidi¢ odmitnout jeho prepravu.

Dale si dovolujeme upozornit, ze pFi vystoupeni z lodi musi u déti az do 18 let
vzdy asistovat rodice nebo zakonny zastupce. Pokud rodice pFi vystupu z lodi
nebudou pritomni, bezpecnostni sluzba dité ven z lodi nepusti.

VASE RADOSTNA DOVOLENA - DETI NA DOVOLENE SPOLECNE SVAMI. ..

Ui




Riviera.

Udélejte si vyjimecnou dovolenou a uZzijte siVasi plavbu s celou rodinou. Nabizime  FeSenim, pravé pro Vasi rodinu a to s ohledem na pocet osob v roding, nebo na
Vam specialni balicky, které uspokoji kazdou rodinu a to jak velkou, tak i malou.Je  Vasich finanénich moznostech. Upozornujeme, Ze vechny nize uvedené nabidky
pouze na vasem vybéru, jak si Vasi vysnénou dovolenou uZijete. Vybrat si miZe-  jsou pouze na vyzadani dle moznosti a dostupnosti volnych kajut.

te z nékolika variant. Kontaktujte nas, velmi radi Vam pomuzeme s tim nejlepsim

SPOLECNEYV KAJUTE
2 DOSPELY A 2 DETI DO I8 LET

STASTNA RODINA
PROPOJENE KAJUTY VEDLE SEBE

TANDEM
EXTRA KAJUTA PRO DETI

JEDEN SE VSEMI
| DOSPELY A | DITE +az 2 déti

Rezervuijte si kajutu spole¢né se svymi détmi spolecnou kajutu. Kajuty jsou dvoulizkové
a pro dvé déti do 18 let jsou pripraveny pristylky nebo sklopna lizka. Pristylky jsou reseny
dle druhu kajuty a to bud’ sklopnym lizkem nebo rozkladacim séfa. Podminkou je thrada
dvou dospélych osob na kajuté.Vyhodou je nizka cena, nevyhodou je opravdu malo prostoru.
Maximum obsazeni jsou 4 osoby na kajuté nebo na vyzadani.

Uz jsou Vase déti trochu starsi anebo si chcete uzit exkluzivitu vlastni kajuty? Na vybranych
lodich a na vybranych okruzich Vam nabizime moznost ubytovani v sousednich kajutich
spojenymi dvermi. UzZivejte si soukromi, ale méjte své déti pod kontrolou. Rodiné ve dvou
propojenych kajutach se Uctuje sleva z druhé kajuty. Kontaktujte nas, najdeme Vam vhodné
reSeni.Vétsinou se jedna o balkonové kajuty ve tridé Fantastica. Obrovskou vyhodou je vlast-
ni soukromi, dostatecny prostor a dohled nad cinnosti déti.

Doprejte svym starSim détem prepych vlastni kajuty za zvyhodnénou cenu. Rodice zaplati
obvyklou cenu (katalogovou), zatim co pro déti plati cena snizena. Tato nabidka plati pro
kategorie Fantastica. Plavebni spolecnost nezarucuje, Ze se bude jednat o kajuty stejné kate-
gorie a Ze kajuta bude umisténa vedle prvni kajuty.Vhodné pro starsi déti. Tato varianta vam
zabezpedi dostatek prostoru a vzajemnou blizkost kajut. Kajuty musi byt ve tfidé Fantastica
a nevyhodou je, Ze na kazdé kajuté musi byt jeden dospély nad 18 let véku.

Nemdze VA4S partner vycestovat s Vami? Nevadi. Nabizime Vam moznost uZit si dovolenou
s Vasimi détmi ve spole¢né kajuté. Dospély hradi katalogovou cenu a prvni dité hradi 60%
z této ceny. Ostatni déti hradi pouze détsky pausal.V nasi nabidce naleznete i specialni plavby,
kdy déti u plaveb s dopravou a delegatem maji plavbu GipIné zdarma a hradi se pouze doprava
do pristavu. U vybranych plaveb maji plavbu zdarma déti i juniofi a to az do 17 let véetné
(Dité-vék do 11 let véku-nesmi do konce plavby presahnout vék |1 let, junior-vék od 12 do
17 let véku-nesmi do konce plavby presahnout vék |7 let)

SPOKOJENA RODINA - ZAKLAD LIDSKEHO STESTI...
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UBYTOVANI NA LODI

Ackoli se jednotlivé kategorie kajut lisi, ve vSech kajutach vas ceka jednotny stan-
dard: postel, WC a sprcha, atnik, TV/Satelit, telefon. Na nékterych lodich je za po-

platek mozné pripojeni k internetu primo z kajuty (pocitace v kajutach nejsou).

O vasi pohodu se béhem plavby stara kajutovy steward. Ubytovani je mozné v na-
sledujicich kategoriich:

vnitfni kajuty - kajuty s vySe uvedenym vybavenim, bez okna

vnéjsi kajuty s oknem - kajuty s vySe uvedenym vybavenim, s pevnym oknem
vnéjsi kajuty s balkonem - kajuty s vySe uvedenym vybavenim a balkonem
suity - kajuty s vySe uvedenym vybavenim, nékteré mohou byt velkoryseji zarizeny
(napf. vana v koupelné), jedna se o rozlehlejsi apartmany vétsinou s balkonem i
rozlehlou terasou.

Rozloha kajut se pohybuje v rozmezi I3 — |5 m? u standardnich vnitfnich a vnéj-

Sich kajut, u standardnich vnéjSich kajut s balkonem 15 — 18 m? (balkony 4 — 7 m?).

Rozméry suit 25 — 48 m? + balkon/terasa. (Vzhledem k tomu, ze CK RIVIERA
TOUR nabizi sirokou Skalu plaveb, berte tyto udaje jako orientaéni hodnoty). Déti

jsou ubytovany na pristylkach.V nabidce jsou i kajuty pro télesné postizené klienty
s veskerym potr'ebnym standardem.Vsechny ceny vzdy uvadime za vnitfni kajutu
v kategorii Bella.

Cenu venkovnich a balkonovych kajut vam zpracujeme na vyzadani. Doporucujeme
Vam navstévu nasich internetovych stranek www.rivieratour.cz, kde jsou podrob-
né jednotlivé kajuty na jednotlivych lodich popsany a znazornény.

Upozorné

Je tfeba brat v Gvahu, Ze jste ubytovani na lodi a lod’ je stroj. Proto je
mozné, ze béhem plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace, nebo hluk stroja
a motoru a je mozné, ze béhem plavby se bude provadét servis a udrz-
ba lodi.Tuto skutecnost, i kdyz se vyskytuje v minimalni mire, je tfeba
akceptovat a nelze pozadovat vyménu kajuty, nebo tuto skutecnost re-
klamovat, nebo se dozadovat zmén, slev a podobné. Na viech kajutach
a balkonech je zakazano koureni.

-
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VNITRNI KAJUTA

Vnitini  kajuta bez okna je situovana

uvniti' lodi. Okno je nahrazeno zrcadlem.

Doporucujeme pro zacinajici moreplavce.
Vyhody: cenové nejlevnéjsi
Nevyhody: uzavieny prostor

Prisludenstvi:

Dvoultizkové postel,
Interaktivni TV,

Minibar - za poplatek

Lodni telefon

Satnik, Psaci still a kieslo, Trezor,
wcC

Koupelna se sprchovym koutem,
WIFI - za poplacek
Okno -

Prlstylka pro dé
Rozméry: I 1-16 m
dle kategorie
Imitace okna muze byt nahrazena zrcadlem.

NO, Sklopna liizka viz obr.

Pravni upozornéni:Veskeré udaje uvedené v tomto katalogu nebo na webu www.rivieratour.cz jsou pouze informaéniho charakteru, kde se maximalné snazime klientam pF¥iblizit sluzby a moz i na lodi p

VENKOVNI KAJUTA

Venkovni kajuta s oknem je situovana vné lodi
a ma pevné okno, které nelze otevrit. Dopo-
ru€ujeme pro stredné narocnou klientelu.
Vyhody:

cenove zajimava

Castecny vyhled z lodi

Dvoultizkova postel
Interaktivni TV

Minibar - za poplatek
Lodni telefon

Satnik, psaci stll, kieslo
Trezor,WC

Koupelna se sprchovym koutem
WIFI - za poplatek
Okno - ANO

Pristylka pro déti: ANO
Rozméry: | 1-24 m?

dle kategorie

BALKONOVA KAJUTA

Balkonové kajuty jsou umistény vné lodi
a majl' prostorn)" balkén. Doporucujeme pro

Vyhody:

otevirené kajuty s vyhledem na more, perfekeni
morské

Nevyhody: nejsou znamy, nékteré kajuty maji
prred okny zachranné €luny, vyhled miize byt
Castecné omezen (BELLA, FANTASTICA)

Prislusenstvi:
Dvoultizkova postel
Interaktivni TV
Minibar-za poplatek
Lodni telefon

Satnik

Psaci stul nebo kreslo
Trezor

wcC

Koupelna se sprchovym koutem
WIFI - za poplatek
Balkon - Ano

Pristylka pro déti: ANO
Rozméry: 15-40 m?

dle kategorie

APARTMA

Doporucujeme pro narocné cestovatele,
kteri si potrpi na kvalitu ubytovani.

Vyhody:

luxusni ubytovani

balkon,

prostorna kajuta

luxusni interiér
Nevyhody: nejsou znamy

PrisluSenstvi:

Dvoultizkova postel

Interaktivni TV

Minibar-za poplatek

Lodni telefon

Satnik, psaci stal nebo keslo
Trezor, pohovka nebo kieslo WC
Koupelna se sprchovym koutem nebo vanou
WIFI - za poplatek

Balkon - Ano

Pristylka pro déti: ANO
Rozméry: 26-43 m?

dle kategorie

Kazda lod’ ma individualni servis a sluzby, vybaveni lodi, kajut, servis v restauraclcl:h apod a proto se jednotlivé sluzby na lodich mazou ménit a lisit. Sluzby na jednotlivych lodich mohou byt rozdilné, byt se |edna o stejnou plavebni

| 6 spoleénost. Nabidka sluzeb, platny cenik sluzeb a napoju je plné v komp

p ia

je nutno se vzdy obritit na recepci lodi-popF. managment lodi.

¥ RIVIERA TOUR nema moznost nijak tuto situaci zmé&nit a neni odpovédna za jejich pInéni. S pfipadnou reklamaci



KATEGORIE KAJUT

Plavebni spolecnost v ramci ubytovani a sluzeb ma predepsanu kategorizaci kajut.
Systém neni tak sloZity a prinasi pro nase klienty fadu vyhod.Jak je jiz v ivodu katalo-
gu Feceno, Ize vyuzit kajuty vnitini, venkovni s oknem a balkonové.V nasem katalogu
vzdy uvadime ceny za vnitini kajutu v kategorii Bella. Pro naro¢néjsi klienty
doporucujeme apartmany, Suite a nebo opravdu luxusni sluzby Yacht Club. Upozor-

fujeme, Ze zména nebo vyména kajut na lodi jiz neni mozna.

Bali¢ek BELLA:

nejvyhodnéjsi cena. Je urcen pro typy kajut vnitrnich, vnéjsich s oknem a balkonovych.
Tento balicek zahrnuije tyto sluzby:

* plavbu ve vami vybrané kajuté (venkovni a balkonové za priplatek) zakladni kate-
gorie, zpravidla nizsi paluby a kajuty umisténé na pridi a zadi lodi.

* plnou penzi na palubé lodi, stravu v hlavni a samoobsluzné restauraci-snidané, obédy,
svacinky, vecere, vecerni svacinky. V pripadé vyletd se nahrada stravy neposkytuije.

* pri servirovanych vecerich je moznost vybéru sezeni omezena volnymi ka-
pacitami. Prvni sezeni zpravidla kolem 18 hodiny, druhé sezeni zpravidla kolem
21.hodiny. Vase sezeni vzdy rezervujeme jako prvni kolem 18.hodiny,v pripadé zajmu
o druhé sezeni nas predem informujte pfi podpisu cestovni smlouvy.

* portyrské sluzby pri nalodéni, preprava zavazadel k vasi kajuté pri nalodéni a vy-
lodéni

« sluzby kajutového stewarda a uklid vasi kajuty

« détsky klub, junior klub, vSe s programem béhem celé plavby

* vSechny kulturni, spolecenské a sportovni akce na lodi béhem plavby (pokud neni
uvedeno jinak)

* relaxacni zarizeni ve voIné pristupnych prostorach na lodi - vifivky, fitness, bazény,
lehatka, osusky apod.

* snidané do kajuty na vyzadani za poplatek od 3,5 eur, 24 Room servis za poplatek
od 3,5 eur/objednavka + konzumace

* u kajut s oknem a balkonovych kajut mtze byt vyhled omezen anebo ¢astecné
omezen zachrannymi ¢luny, nebo konstrukei lodi

* prostorové nejmensi kajuty muzou byt situovany u vytaht, vychodl apod.

* neni mozno si vybrat pfimo urcitou kajutu nebo umisténi kajuty

Balicek FANTASTICA:

dobra cena. Je urcen pro typy kajut vnitrnich, vnéjSich s oknem a balkonovych.Tento
balicek zahrnuje sluzby balicku Bella + tyto sluzby:

* plavbu ve vami vybrané kajuté (venkovni a balkonové za priplatek) zakladni katego-
rie, zpravidla vyssi paluby a kajuty umisténé uprostred lodi.

* plnou penzi na palubé lodi, stravu v hlavni a samoobsluzné restauraci-snidané, obédy,
svacinky, vecere, vecerni svacinky.V pripadé vyletl se nahrada stravy neposkytuije.
Upozornéni:

* u kajut s oknem a balkonovych kajut mtize byt vyhled c¢astecné omezen
zachrannymi ¢luny, nebo konstrukei lodi

* moznost vybéru konkrétni kajuty a nebo umisténi na lodi pokud je kajuta
dostupna za priplatek dle aktualniho ceniku plavebni spolecnosti

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze pokud plavebni spole¢nost oznacuje nazev lodi
poétem *, tak zpravidla na vSech lodich je zakladni standart *** sluzeb. Pokud na-
zev lodi oznaduje vice hvézdicek, pak tyto sluzby jsou garantovany pouze v sektoru
YACHT CLUB

Pravni upozornéni: Veskeré tdaje uvedené v tomto katalogu nebo na webu www.rivieratour.cz jsou pouze informaéniho charakteru, kde se maximalné snazime klientam pFibliZit sluzby a r
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* zdarma snidané do kajuty na vyzadani

* 24 hodinovy Room servis, donaska zdarma (konzumace se plati)

* specialni zabavné akce pro déti (Pozor; neni v ¢eském jazyce)

* mimoradna specialni sleva na hodiny placeného fitness, joga apod., nebo hodiny
s trenérem

* darek na pamatku z plavby dle dostupnosti- | darek na | kajutu

* moznost zmény Ucastnika az do 50. dne pred odjezdem (za poplatek)

* moznost zmény plavby az do 55. dne pred plavbou (za poplatek). Nova plavba musi
zacinat pozdéji nez plvodni a musi byt ve stejné oblasti jako ptvodni. Neni mozné
u plaveb s dopravou a delegatem.

Balicek AUREA:

Je uréen pro typy kajut balkonovych a suite. Tento balicek zahrnuje sluzby balicku
Fantastica + tyto sluzby:

* plavbu ve vami vybrané kajuté zakladni kategorie, zpravidla vyssi paluby a kajuty
umisténé uprostred lodi

* prednostni nalodéni

« individualni cas vecere ve vyhrazené ¢asti hlavni restaurace

* solarium dle aktualniho balicku

* uvitaci koktejl

* sada Wellness kosmetiky na kajuté + Zupan + pantofle dle aktualniho balicku

* pristup na vyhrazenou otevienou palubu na opalovani

* pristup do sauny/parnich laznich po celou dobu plavby

* je mozno si vybrat urcitou kajutu nebo umisténi kajuty z aktualni nabidky

i na lodi p le¢ i,

Kazda lod’ ma individualni servis a sluzby, vybaveni lodi, kajut, servis v restauracicich apod a proto se jednotlivé sluzby na lodich mazZou ménit a lisit. Sluzby na jednotlivych lodich mohou byt rozdilné, byt se jedna o ste]nou plavebni

spole&nost. Nabidka sluZeb, platny cenik sluzeb a napoja je plné v kompetenci p! ia
je nutno se vidy obritit na recepci lodi-popF. managment lodi.

¥ RIVIERATOUR nema moznost nijak tuto situaci zménit a neni odpovédna za jejich plnéni. S pfipadnou reklamaci I 7
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YACHT CLUB - CESTOVANI PRO.NAROENE-

Dovolena s CK RIVIERA TOUR na lodich MSC Cruises vas zavede nejen na ta
nejkrasnéjsi mista planety, ale uvede vas také do velice zvlastniho svéta, ktery vy-
tvorila plavebni spole¢nost MSC Cruises na jejich lodich. MSC Cruises ziskala radu
ocenéni za design svych lodi, ktery je na svétové urovni a je tvoren unikatni kom-
binaci inovace a elegance. Interiér De JorioDesing International pomohl uskutecnit
prukopnickou vizi nové generace pro poznavaci a zabavnou plavbu, kde se vysoce
kvalitni design interiéru stal podnétnym pro zabavu a Zivot na palubé.

Italsky styl, vybrana kuchyné a elegantni design by neznamenali nic, bez prvotridnich
sluzeb. Proto také MSC Cruises vénuje zvlastni pozornost tomu, aby uspokojili
prani véech nasich hostu. Kazda lod’ ma k témto Gcelim urceny palubni persondl,
jejimz poslanim je zajistit, Ze budete vrele uvitani, a Ze se vam po dobu vasi plavby
dostane nejvyssi mozné Urovné pohostinnosti. Nasi zdvorili a zdatni clenové po-
sadky udélaji vSe, co je v jejich silach, aby cas, ktery s nimi na lodi stravite od zacatku
az do konce, byl napInén jen samou radosti.

Rozsah a kvalita pravych italskych specialit servirovanych na lodich MSC Cruises
nema obdoby. Od skvélych krajovych jidel pripravovanych s pomoci nejvybranéj-
Sich, naprosto cerstvych ingredienci, az po lahodnou ruéné vyrobenou zmrzlinu
a pravou kavu espresso. Restaurace na lodich MSC v mezinarodnim stylu vam navic
nabidnou svét na talifi, kde vas budou ldkat na kulindrskou rozmanitost Stfedomori
a na riz a prichuté texasko - mexické kuchyné, na aroma orientu a na rafinovanost
francouzské haute cosine.

Volba exkluzivity MSC Yacht Club poskytne radu zvlastnich vysad, které ocenite.
MsC

MSC GRANDIOSA ¢

MSC DIVINA*®# MSC PREZIOSA**¥, MSC SEASIDE*** MSC BELLISSI-
MAEERE MSC SEVIEW e

e

UZIJTE S| OPRAVDOVY LUXUS-CESTOVANI PRO NAROCNE...
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*Prednostni prihlaseni a specialni uvitani, prednostni odhlaseni

*Osobni komornik a palubni personal jsou vam k dispozici 24 hodin denné
*Luxusni apartmany a vyhrazené prostory vybavené ve velkém stylu a komfortu
*Vybrand vina, exkluzivni delikatesy a moznost stravovani v soukromi
*Prednostni rezervace jidel v restauracich a la carte, vylett, sedadel na predsta-
venich, moznost nakupovani

*Vase oblibené mezinarodni noviny v jejich origindlnim provedeni dodavané do
vaseho apartmanu

*Slla dalsich osobnich sluzeb a zafizeni, které najdete na palubé

Na MSC Cruises jsou hrdi na italské dédictvi a jsou odhodlani nabidnout
hostim ,,la dolce vita* (sladkého Zivota)

Prostory, které jsou urceny pro YACHT CLUB, jsou oddéleny od ostatnich klien-
tu lodi a pristup do prostor YACHT CLUBU je umoznén pouze ¢lenim YACHT
CLUBU. Tyto prostory jsou situovany v predni casti lodi, maji samostatnou re-
cepci, bary, restauraci, své vlastni bazény, relaxacni paluby apod. Kajuty jsou velmi

V katalogu neni uvedena cenova nabidka pro tyto sluzby. Jelikoz se jedna o indi-
vidudlni pristup ke kazdému klientovi YACHT CLUBU, zpracujeme Vam specialni
nabidku na vyzadani.
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BALICKY SLUZEB NA LODICH

Klasifikace jednotlivych sluzeb na lodi.

KOMFORT A POHODLIi BELLA FANTASTICA 'WELLNES AUREA YACHT CLUB
Idedlni plavba na moderni lodi s Masters of the sea * * * *
Vst iiiys pttEessm % C 3 & &
Vynikajici komfort zajistény bezpl: 24hodil pokoj sluzbou je zdarma * * *
Snidané na kajutu (donaska + snidané jsou zdarma) * * *
& &

Apartmd s ergonomickymi matracemi, vybér pol3tafi, mramorovou koup p TV.d &nym mini-barem

Osobni komornik dostupny 24 hodin

FEXEFER

Uvitaci balicek na kajutu &
JiDLO A NAPOJE BELLA FANTASTICA WELLNES AUREA YACHT CLUB
Premium 16 hodinovy bufet (gurmanské menu pro kazdou chvili dne) * * * * *

Drink bali¢ek
Jeden sportovni napoj denné v minibaru

Voda zdarma v barech, restauracich, bufetu a ve Vasi kajuté

* % %

Vybér &erstvych a zdravych jidel a napoji v restauracich a ve formé bufetu

Neomezena konzumace napoji véetné jidla dle aktudlniho balicku

Celodenni obédy a vecefe v soukromé restauraci MSC Yacht Club *
Neomezena konzumace napoji ve viech oblastech MSC Yacht Club véetné mini-baru ve Vasi kajuté *
Népoje z napojovych automati v bufetové restauracl (voda, led po dobu provozu bufetové restaurace) * * * * *
Nipoje z nipojovych automatil v bufetové restauraci (juice, kakao, kiva, &aj - snidan&)-béhem dne voda K K b3 K E 3
SPORT A AKTIVITY BELLA FANTASTICA WELLNES AUREA YACHT CLUB

Divadelni pedstaveni ve stylu Broadway je k dispozici téméF kazdy den
Bazény
Otevitend sportovni zafizeni (Power Walking Track — chiize, basktebal,...)

Extrémné dobfe vybavena posil s panor: ickym vy

Sleva na fitness (napF. jégu) a osobniho trenéra (podle dostupnosti)

CO )
CO K
* %% %%k ¥
* O FXXX

Zabavni aktivity

Jedna vybrana exkluzivni wellness aktivita (plavby krat$i nez 7 noci)

Dvé vybrané exkluzivni wellness aktivity (pro plavby na 7 noci)

TFi vybrané exkluzivni wellness aktivity (plavby na vice nez 7 noci)

Personalizovany program Wellness & Fitness v riiznych vyhrazenych oblastech (vnitni i venkovni)
Jedna tfida télocviény za den, s vyjimkou den nastupu a vylodéni (7noénich plaveb)

Jedna tfida télocviny za den, kazdy druhy den (plavby na vice nez 7 noci)

FHEHEXEXESEETEF®

Technogym kli&

Zabava pro kojence a déti (Kluby,...) * * * *

Rekreaéni aktivity pro déti dle aktudlniho programu E 3 E

RELAXACE A WELLNESS FANTASTICA 'WELLNES UREA YACHT CLUB

Wellness balicek vcetné: balijské masaze, solaria, uvitaci koktejl, pfistup do termalni oblasti po celé plavbé dle aktualni nabidky
Sada wellness produkti (pro oblicej, vlasy a télo) v kazdé kajuté-dle aktualni nabidky

Relaxaéni vybaveni v kazdé kajuté (véetné zupanu a pantofli)-dle akeualni nabidky

* % % %

Volny pristup na exkluzivni slunecni terasu, kde si mizZete vychutnat slunce v naprostém klidu (k dispozici pouze pro dospélé)

Volny vstup do Thermal Suite

Volny pristup do Thermal Suite a pFimy soukromy vytah do MSC Aurea Spa *
Analyzator téla a konzultace *

Jedna schazka s MSC Master trenérem (pIné vy3kolenou spole¢nosti Technogym) *

Lékarska prohlidka (MSC Hospital) s nasim Iékarem na palubé *

SLUZBY FANTASTICA WELLNES UREA YACHT CLUB
Kvalifikovany vicejazyény personal (ANG-FRA-NEM-SPA-ITA-POR-YAP-MANAR) &3 ES ES E3 *
Prioritni nalodéni & zavazadla (pouze v den nalodéni) *

Vénovany prioritni check-in a check-out P

Vstup do exkluzivnich oblasti "The One Sun Deck" a "Top Sail Lounge"

Vyhrazeny recepéni 24 hodin denné

* % %

Preferovani kabiny (v zavislosti na dostupnosti)
Vybér vecere (podle dostupnosti)- u plaveb s dopravou vétsinou | st.

Prednost pri vyb&ru éasu sezeni u servirovanjch veer

* % %%

Libovolny vybér ¢asu sezeni servirovanych vecefi ve vyhrazeném prostoru restaurace
Libovolny vybér ¢asu sezeni servirovanych veceri ve vyhrazené restauraci

Pradelna pro posilovaci zafizeni

Internetové pripojent k aplikaci Technogym

Skupinova fotografie viech Gcastnika Wellness Experience

Prilezitost vybrat si mezi nejlepsimi kajutami, které jsou k dispozici

FEFEKX ¥ XXE

* %
* %

% %

Moznost rezervovat kabinu SuperFamily pro celou rodinu (pokud je k dispozici tento typ kabiny)

Kalkulace uvedené v naSem katalogu a na webu www.rivieratour.cz jsou kalkulovany v kategor:
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ZABAVA NA LODI

TV = FILM - ve vsech kajutich je televizor s pFijmem satelitnich kanall v ruz-
nych jazycich podle toho, kde se pravé lod’ pohybuje. Na lodich je ¢asto také
prostrednictvim televize nabizeno velké mnozstvi filmu - jde o vybér soucasné
kinematografie dostupny kazdému v libovolném ¢ase dle systému Pay — Per —
View. Nékteré kanaly jsou vyhrazeny pro vnitrni okruh lodi a Ize na nich najit
zakladni informace k lodi, k plavbé, k bezpecnostnim predpisim a aktualitam
béhem plavby.

BARY - KAVARNY - DISCO - na viech lodich najdete nékolik riizné te-
maticky zamérenych bart a kavaren, které jsou oteviené do pozdnich no¢nich
hodin.V nékterych si mizete zazpivat karaoke, naslouchat pianistovi, vychutnat
vynikajici vina a sekty, nebo jen stravit prijemny vecer v okruhu pratel.Vzdy je
otevren nocni klub s diskotékou.Vydate-li pri zabavé hodné energie, je pripraven
pulnoéni bufet.

KASINO - cestovatelé, v nichz dfima pokerovy génius ¢i vasen pro ruletu,
mohou zkusit Stésti v lodnich kasinech. V kasinu se nesmi fotografovat
a porizovat videozaznamy. Détem vstup zakazan.

DETSKY KLUB - prostory a zafizeni, kter4 jsou vyhrazena pro déti a mlades,
najdete na vSech lodich. Déti od 2 do |12 let a mladez do 18 let jsou v péci pro-
fesionalnich vedoucich a mohou se G¢€astnit ruznych kurzu &i zabavnych aktivit
- napF. maskarni pruvod, detektivni hra, apod. Pokud si rodice chtéji udélat pro-
stor pro sebe a nemit pritom starost o své ratolesti, jsou tyto sluzby a hlidani
k dispozici prakticky po cely den. Lodé nabizeji malym namornikim vyhrazené
mistnosti, kluby a prostory s bazény a jinymi vodnimi radovankami. Pro celou
rodinu je uréena herna s videoautomaty s pestrou skalou akénich, motoristic-
kych a sportovnich simulatoru a dalSich her. Simulatory, 4D kina, bowling jsou
zpoplatnéné sluzby, détsky klub je zdarma.

DIVADLO - kazdy vecer je v lodnim divadle, které je umisténo na pridi lodé,

poradano divadelni predstaveni. Nemusite mit obavy z jazykové bariéry, divadla
jsou koncipovana pro vsechny klienty na lodi a snadno jim porozumite. Jsou
taktéZ vhodné pro malé déti. Divadla jsou ¢asové situovany dle programu lodi,
které obdrzite kazdy vecer na vasi kajutu s podrobnym programem na cely den.
Chceme Vas upozornit, ze divadla jsou tématicka a kazdy den je divadlo na jiné
téma, zanr, apod. Proto, pokud se Vam divadlo nebude libit jeden vecer - nevadi,
navstivte jej druhy. Zcela jisté narazite na predstaveni, které Vas urcité zaujme.
ANIMATORSKE PROGRAMY - skupina animator( na lodi mé za Gkol vas
bavit béhem celého dne. Doporuéujeme se Ucastnit téchto akci. Mlzete se tak
naucit kroky samby, salsy, zacvicit si, nebo zahrat bingo. Zejména doporucujeme
vecerni animaéni programy za aktivni Gcasti klientl. Nejen, Ze se pobavite, ale
ziskate i nové pratele a kamarady z Fad klientd, ale i personélu lodi. Pfi posled-
nim galaveceru vezméte do divadla kamery a fotoaparaty. Po predstaveni se
mate moznost vyfotit s vystupujicimi umélci. Zcela jisté to bude proVas mimo-
radny zazitek. Rozhodné si tuto aktivitu nenechte ujit.

GALAVECERY — b&hem osmidenni plavby jsou pofadany dva galaveery.
Prvni galavacer je privitani s kapitanem. Béhem prvniho galavecera Vas vétsi-
nou pred veceri kapitan pozve na skleni¢ku sektu nebo martini. Po slavnostni
galaveceri ¢eka klienty audience s kapitanem, kde se kapitan osobné pozdravi
s kazdym Ucastnikem plavby a na pamatku je zhotovena fotografie, kterou si
muzete nasledné zakoupit na photo desk. Navstivte tento vecer divadlo, kde
Vam na za¢atku budou predstaveni vsichni hlavni dustojnici lodi. Dal$im zajima-
vym dnem je ltalsky den na mofri, kde se plavebni spoleénost snazi prezentovat
italskou kuchyni, vina, zvyky a tance. U&ast na vegefi v barvach italské trikolory
je opravdu vitana. Finalovy galaveer byva zpravidla den pred ukonéenim plavby.
Uinkuiici a vedeni lodi se sVami pFijdou rozlouéit do divadla a piedstaveni bude
vrcholit slavnostnim grandfinale.
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PLAVBA NA MORI JE JEDNAVELKA PARTY...
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Na vsech lodich jsou k dispozici bazény a brouzdalisté pro déti. Nezfidka jsou tyto
bazény obohaceny o dopliiky, které vam chvile u nich stravené zprijemni (napr. virivky,
skluzavky,apod.).V nékterych &stech jsou bazény a jiné vodni radovéanky prizptsobeny
mladsim Ucastnikim plaveb. Pohlazenim po téle a dusi jsou lizné se saunou, hammam,
masazni salony, virivky a dalsi procedury. Nechybi také kosmeticky salon a kadernictvi.
Masaze a dalSi lazeriské procedury jsou za poplatek a naleznete je v predni casti lodi.
Lodé vyssich trid - MSC FANTASIA, SPLENDIDA, DIVINA, PREZIOSA, MERAVIGLI-
ABELLISSIMA,GRANDIOSA A SEASIDE maji mimo to venkovni bazén opatren zasu-
novaci strechou, ktera se v pripadé nepriznivého pocasi uzavre a vytvori tak prijemnou
atmosféru proVas odpocinek a relax. Lodé mivaji nékolik bazénti na horni palubé lodi.
Bazény jsou napoustény kazdy den cerstvou morskou vodou.ViFiviy maji prijemnou
teplotu 38°C a neni zde povolen vstup malym détem.Na horni palubé jsou k zapujceni
lehatka a osusky zdarma. Nékteré lodi maji specialni slunecni paluby urcené ke slunéni
apod. Lodé vysSich tfid maji u kajut tridy Fantastica a Aurea specialni benefity urceny
pravé pro klienty téchto kajut. Jedna se o zvyhodnéné vstupy do SPA, nebo oddélene-
nou cast na lodi pro relax a odpocinek.
SPORT - HRY - KULTURA - nabidka her a sportovnich aktivit béhem dni na
mori je velmi Sirokd. Najdete tu napr. béZeckou trasu, multifunkéni sportovni hristé
(basketbal, volejbal, maly fotbal), stolni tenis, aerobik, aqua aerobik, cviceni jogy, posilovna
(moZznost osobniho trenéra), dile lezeckou sténu pro ruzné pokrocilé lezce (moznost
lezeckého kurzu) apod. Kazda lod’ ma jiné vybaveni (vice info viz Lodé€). Poklidnéjsi
chvile vam pripravi minigolfové hristé.
MASAZE - SAUNY - FIT CENTRA - jsou na kazdé lodi, vétSinou v predni casti
lodi v hornich palubach. Masaze, sauny a kadernictvi jsou za poplatek a vétSinou tyto
sluzby jsou levnéjsi, pokud lod’ kotvi v pfistavu.Vyuzit lze pochopitelné i riznych akénich
balickd. Fitcentrum je zdarma a je k dispozici odborny personal. Do fitcentra je dovole-
no vstupovat jen ve sportovni obuvi. Pri vstupu je nutné vyplnit a podepsat prohlaseni,
Ze tyto sportovni aktivity provozujete na vlastni nebezpeci.Vedle fitcentra je vétSinou
relaxacni mistnost.
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MINIGOLF -TENIS - VOLEJBAL - nékteré lodé maji vybaveny horni paluby mi-
nigolfem, tenisovym nebo volejbalovym hristém. Tenisové rakety, nebo mice je mozné
zapUjit u animatort, nebo na recepci.V takovém pripadéVam pracovnici lodni spole¢-
nosti naG¢tuji zalohu k tiZi vaSeho Gétu za zapuj¢ené naradi a po navraceni ji pak od-
Gétuji zpét. Kazdé rano je mozné potkat spousty klientl pri prochézce na horni palubé.
MSCWELLNESS EXPERIENCE - BUDOUCNOST CESTOVANI?
Predstavte si dovolenou, na které, kromé poznani mnoha nadhernych mist, udélate
i néco pro své télo. Zda se vam to nemozné? MSC Ceruises, totiz jako prvni plavebni
spolecnost na svét€, nabizi moznost wellness plaveb, které jsou dostupné na vsech je-
jich lodich. Na lodi vam na miru sestavi kompletni cvicebni plan, ktery spolu s mnoha
misty k cviceni na palubé zajisti vam i vaSemu télu moznost uzit si zdravou dovolenou.
Program wellness plaveb byl spustén navazanim Gzké spoluprace s firmou Technogym,
svétovou $pickou ve vyrobé posilovacich stroju a zdravém Zivotnim stylu. Kromé po-
silovacich stroji dodava firma i svoji mnoha cenami ozdobenou aplikaci mywellness,
kterd podporuje osobni trénink hosti na lodi. Aby trénink nebyl prerusen, klienti ji
mohou pouzivat i po navratu z plavby. Pro zakazniky jsou pripraveny i specialni vylety
v pristavech. Mezi ty patri napriklad jogging v antické Olympii, jizda na kole v Kodani,
lezeni na horu Floiena v Norsku, zdbavny triatlon na Cozumelu zahrnujici plavbu na
kajaku, béh a potapéni, nebo trénink primo na plazi v Rio de Janeiro.

MSC WELLNESS EXPERIENCE-STRAVOVANi PRO SPORTOVCE

Na téchto plavbach je kladen velky duiraz na stravovani. Spolupraci s nutriénimi experty
z Technogym prinasi Sirokou nabidku chutné a zaroven vyrovnané kuchyné pro spor-
tovce.V bufetech je pro klienty oteviena nova ¢ast s velkym vybérem snidani, obédu
i veceri pripravenych s diirazem na zdravy Zivotni styl. Nové kajuty pro sportovce jsou
vybaveny minibarem se sportovnimi napoji a bezplatnym internetem pro vyuzivani ap-
likace mywellness. Na zacatku plavby obdrzite zdarma uvitaci balicek od Technogym
se sportovnim oble¢enim a ruéniky. Svijj cviCebni plan muiZete konzultovat osobné se
svym trenérem.VVellness Experience objednavejte v nasi cestovni kancelari uz nyni!

NOVINKA OD MSC - NOVY PROJEKT CESTOVANI...
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Strava béhem plavby je formou plné penze, ktera se sklada ze snidané, obéda,
odpoledni svacinky, vecere, popripadé obcerstveni béhem dne a vecerniho bufe-
tu.Voda a nékteré nealkoholické napoje z automatl jsou béhem jidel k dispozici
zdarma. Pres den stravovani nepodléha zadnym zvySenym spolecenskym pravi-
dlim.

Vecere v hlavni restauraci jsou spolecenskou udalosti a dle planovaného rozpisu
vyzaduiji primérené obleceni. Hosté, ktefi se formalit radi vzdaji, mohou vyuzit
sluzeb bufetovych restauraci.V nékterych specializovanych restauracich je vy-
Zadovana rezervace predem a plati se rezervacni poplatek (cca 20 — 25 EUR).
Restaurace na lodich, nebo jejich ¢asti, jsou tématicky zaméreny, a proto vam
mohou nabidnout Sirokou Skalu kuchyni: klasicky bufet pro kazdého stravnika,
lehkou italskou kuchyni, gurmanské pozitky s rukopisem francouzskych chef de
cuisine, exotikou provonéné asijské speciality i St'avnaté steaky z americkych pré-
rii. Postarano o vas bude i tehdy, rozhodnete-li se stravit den, ¢i jeho ¢ast v sou-
kromi vasi kajuty. Pokojovy servis (za pripatek) je v provozu 24 hodin.

Lodni kuchari nezapominaji ani na stravniky se specialnimi pozadavky. Na vyza-
dani Ize zajistit napriklad vegetarianskou stravu. (Méjte prosim na paméti, ze do
zadné restaurace neni povoleno vstupovat bez obuvi a svrchni ¢asti odévu, tj.
vstup do restaurace napr. v plavkach je nepripustny). Orientacni doba podavani
jidel: snidané 6.30 — 10.00, obéd 12.00 — 15.30. Podavani veceri je na vétsiné
lodi rozdéleno do dvou sezenti: |. kolem 18.00 a 2. kolem 21.00 (¢asy se mohou
u jednotlivych spolecnosti ¢i lodi lisit, jsou uvedeny v dennim programu plavby).
Pro nase klienty se snazime zajistit vétSinou prvni sezeni, neni to vSak pravidlem.
Pri zakoupeni plavby v kategorii Bella nemate moznost si vybrat moznost seze-
ni. Tu Vam urdi plavebni spolecnost. Vecere jsou podavany ve specializovanych
restauracich, jejichz nazev a cas je uveden na vasi magnetické karté. Je
nutné dodrzovat vcasny prichod na veceri, ale i spolecensky bonton. V pripadé
pozdniho pfichodu nebudete do restaurace vpusténi.

U vecefi neni mozné konzumovat napoje z napojovych automati. CK RIVIERA
TOUR ma pro vas v pokynech k odjezdu pfipraven jidelni listek, prelozeny do
ceského jazyka.Vecere se konaji v italském stylu pohody a vychutnani skvélého
jidla a vina a je nutné poditat s dobou vecere cca hodinu a pul. Obecné Ize potvr-
dit, Ze gastronomie na lodi je opravdu na vysoké Urovni a je tfeba si hlidat svoji
Stihlou linii.V pripadé, Ze opoustite lod’ na vylet na cely den, neni mozné vam
pripravit stravu na tento vas soukromy vylet. Lze vSak zakoupit vylety plavebni
spolecnosti i s obédem. Behem plavby nékdy byvaji specialni prezentace italské
kuchyné spojené s pripravou primo pred ocima klientt. Pro vétsinu nasich klientd
je stravovani na lodi opravdovym gurmanskym zazitkem.Vybér je velmi pestry

vyhrano. Zdejsi rybi speciality a rybi polévky jsou opravdu skvélé.

Béhem celého dne muzete navstévovat bufetovou restauraci, ktera je zpravidla
na zadi lodi v hornich patrech. Je otevirena od casnych rannich hodin az do noci
cca 2 hodin, kde si mizete zajit i béhem pozdniho vecera na pizzu nebo sendvice.
Prakticky plati pravidlo, Ze na lodi nemizete mit hlad. Upozoriiujeme, Ze se
jedna o bufetovou restauraci a neni zde obsluha anebo tato obsluha
je vyrazné omezena. Jidlo, napoje a pochutiny si klient ke stolim zabezpecu-
je sam. Na snidané i obédy muzete také vyuzit servirovanych restauraci, nékdy
servirovanych formou bufetu, zpravidla na palubé 5. Pfi prichodu Vas obsluhuijici
persondl usadi ke stolu a vybirate si z jidelniho listku. O objednani paketd
informujte Vaseho obsluhujiciho ciSnika. Pokud mate narozeniny, Ize ob-
jednat v restauraci narozeninovy dort, jahody v cokoladé, sekt a podobné. Po-
chopitelné tato sluzba je za priplatek. Napoje objednané v restauracich hradite
k tizi Vaseho Gctu. Doporucujeme Ucastnit se veceri v servirovanych restauracich
pri galavecerech a italském dnu na mof¥i. PFejeme Vam Gzasny gurmansky zazitek.

LASKA PROCHAZi ZALUDKEM. ...



R_iyiefﬂ Toul

UZIJTE SI SVOJI DOVOLENOU

Pakety si musi zakoupit kaZdd osoba na spoleéné kajuté a to v€etn& dédi. Déti budou mit
zvyhodnéné détské pakety. Pakety a jejich €erpani je uréeno pouze pro klienty, ktefi maji
paket zakoupen. Nen/ moZno nakupovat napoje jinym klientim nebo si ménit karty. Pakety

Polcud pakety zakoupite pFi podpisu cestovni smlouvy, usetfite 15% z celkové ceny paketu.
Na lodi je moZné pakety dokoupit pouze prvni den pfi nalodéni. K Va3i cené viak bude
pFi¢ten automaticky poplatek 15%. Proto doporudujeme nakupovat pakety pFedem pFi

se daji zakoupit pouze na celou plavbu a jsou hevratné.

NAP

E-EASY

E-EASY PLUS

E-PREMIUM EXTRA

E-NEALKO PAKET

E-NEALKO
CHILD-MINORS

Neomezena konzumace
uréenych napojli

Neomezena konzumace
napojli do ceny 9 €

Neomezena konzumace
napoju do ceny 14 €

Neomezena konzumace
napoju pro osoby starsi
18 let

Neomezena konzumace
napojl pro déti 3-17 let

VE PAKETY v pfedprodeji se slevou 15%

Obsah paketu

Obsah téchto balicki se maze lisit. Nové polozky, které nejsou aktualné uvedeny, mohou byt pfidany, zatimco nékteré
polozky mohou byt odstranény v zavislosti na itinerafi lodé nebo aktualni dostupnosti.

Vybér vin do sklenice, toéend a lahvova piva, vybér klasickych kokteijll, michanych a nealkoholickych koktejld,
nealkoholickych napoji a ovocnych dzust do sklenice nebo plechovce, balené minerélni vody a klasické horké
napoje,espresso, cappuccino, caffe latte, horky caj. Balicek Easy zahrnuje vSe vySe uvedené podavané v nasich
barech, bufetech a hlavni restauraci. Balicek je zahrnut také v exkluzivnich destinacich, napr. Ocean Cay.
Nevztahuje se na specialni restaurace, véetné podniki Venchi 1878, kavarny Lavazza, kavarny Jean Philippe
Chocolate, kavy, Crepes & Gelato a Starship Club,Raj Polo Tea,Crepes&Gelato,Coffee Emporium

Vybér vin do sklenice, tocena piva a vybér z lahvovych piv, mrazené i klasické koktejly, lihoviny,likéry,
nealkoholické koktejly, nealkoholické napoje, mineralni vody, kavové napoje — latte, espresso, cappuccino atd.,
horka ¢okolada a horké ¢aje. 10% sleva na lahvova vina zakoupend na palubé. Balicek je zahrnut také v
exkluzivnich destinacich, napF. Ocean Cay. Nevztahuje se na specidlni restaurace, véetné podniki Venchi
1878, kavarny Lavazza, kavarny Jean Philippe Chocolate, kavy, Crepes & Gelato a Starship Club, Raj Polo Tea

Pestry vybér vin a Sampariského do sklenice, tocena piva a vybér z lahvovych piv, Siroka skila mrazenych i
klasickych koktejlt, lihovin prémiové znacky, likért, nealkoholické népoje, ovocné dzusy, minerélni vody,
energetické napoje, kivy — latte, espresso, cappuccino atd, horka cokolada caje. 25%sleva na lahve vina a
Sampanského zakoupené na palubé. Balicek je zahrnut také v exkluzivnich destinacich, napf. Ocean Cay.
Nevztahuje se na specialni restaurace, véetné podniki Venchi 1878, kavarny Lavazza, kavarny Jean Philippe
Chocolate, kavy, Crepes & Gelato a Starship Club,Raj Polo Tea,Caffee Emporium

Cely vybér nealkoholickych napoju, nealkoholickych koktejld, limonad, energetickych napoju, mineralnich vod,
ochucené vody, ovocné diusy, kivové napoje — latte, espresso, cappuccino atd., horké okolady, ¢aji a
tocenych zmrzlin. Balicek je zahrnut také exkluzivnich destinacich, napr. Ocean Cay. Nevztahuje se na
specialni restaurace, véetné podnikd Venchi 1878, kavarny Lavazza, kavarny Jean Philippe Chocolate, kavy,
Crepes & Gelato a Starship Club,Raj Polo Tea, Coffee Emporium

Cely vybér nealkoholickych koktejlli, nealkoholickych koktejld, limonad, energetickych napojd, mineralnich
vod, ochucené vody, ovocné dzusy, kivové napoje, horké &okolady, &aji a tocenych zmrzlin. Bali€ek je zahrnut
také v exkluzivnich destinacich, napf. Ocean Cay. Nevztahuje se na specidlni restaurace, véetné& podnik{
Venchi 1878, kavarny Lavazza, kavarny Jean Philippe Chocolate, kavy, Crepes & Gelato a Starship Club.

objednani Vasi plavby u cestovni kancelare.

Cena za osobu

anoc plavba 7 noci plavba I I noci
999,- K¢ 6.993- K¢ 10.989,- K¢
1399,- K¢ 9.793,- K& 15.389,- K¢
1899,- K¢ 13.293,- K¢ 20.889,- K&
620,- K¢ 4.340,- K¢ 6,820,- K¢
440,- K¢ 3.080,- K¢ 4.840,- K¢

Cena za osobu

Cena za osobu

Mgr. ANDREA

MACKOVA

Pravni upozornéni: Veskeré udaje uvedené v tomto kata-
logu nebo na webu www.rivieratour.cz jsou pouze infor-
maéniho charakteru, kde se maximalné snazime klientim
priblizit sluzby a moznosti na lodi plavebnich spolecnosti.
Kazda lod’ ma individualni servis a sluzby, vybaveni lodi,
kajut, servis v restauracicich apod. a proto se jednotlivé
sluzby na lodich mizou ménit a lisit. Sluzby na jednotlivych

MSC

CRUTISES

lodich mohou byt rozdilné, byt se jedna o stejnou plavebni
spolecnost. Nabidka sluzeb, platny cenik sluzeb a népoju je
plné v kompetenci plavebni spolecnosti a cestovni kancelar
RIVIERA TOUR nema moznost nijak tuto situaci zménit
a neni odpovédna za jejich pInéni. S pripadnou reklamaci
je nutno se vzdy obratit na recepci lodi-popf. managment
lodi.

T ASISTUJE NAVYBRANYCH VYLETECH MSC CRUISES
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SVETVYHOD
NAKUPTE SI BALICKY SLUZEB

BALICKY PRO RADOST

KOD

5562
SC 503

RP 501

RP 702

PR 634
BR 550

BV 548

BV 542

HB 530
C 527
S 526
V043

NAZEV

JAHODY
JAHODY II

ROMAN.
PAKET

ROMANTIC
SUNRISE

PROSECO
SNIDANE

BON
VOYAGE |
BON
VOYAGE Il
VYROCI
DORT

VIP
VYROCI BEZ

PRO ZABAVU

FUN
PASS

NAZEV

Seaview, Seaside,
Meraviglia,
Bellissima,
Grandiosa

PHOTO PAKET

F100

F150

F200

F25

F80 MIX

Fl110
F50
FVIDEO

NAZEV

BORPHO
STUPRO

Allinclusive
digital

ALLINS7

ALLIN814
VIPHO50D
MAIOPHO

MA20PHO
MASPHO
MYCRUVI

SERVISNI TAXA

KOD
STE7
STEII
STEX7
STEXI |

NAZEV

SERVIS.TAXA 7
SERVIS.TAXA |1
SERVIS.TAXA 7
SERVIS.TAXA Il

OBSAH

Sladké Sumivé vino a jahody
Jahody v €okoladé -10 kusi prelitych éokoladou - servis na kajuté.

Jedna lahev 3: Dvé sektové (darek domd) a jahody v okoladé (10ks) — servis na kajutg.

| karafa (0,5litru) €erstvé pomerancové $t'avy, 2 MSC sektové sklenicky (darek domd), Eerstvé ovoce a vybér z crosanti, podavano v kajuté

Lahev prosecca a chladné kanapky — servis na kajuté.

Teply napoj, erstvy pomerancovy dzus, pecivo, marmelada, med, maslo, vybér ze syrt a Sunky, michana vaji¢ka, misli, jogurt, éerstvé ovoce

Jedna ldhev Sampariského a dvé sektové sklenicky (suvenyr domu) a jahody v Eokoladé, spolu s kapitinskym uvitacim dopisem, éerstvé ovoce a pozvanka na coctail party.

| lahev suchého Sumivého vina a vybér kanapek v den nalodéni, podavano v kajuté s uvitacim dopisem od kapitana, kosik s ovocem, pozvani na specialni VIP-Coctail

Klasicky dort a lahev sladkého Sumivého vina — servirovano v restauraci
Servirovany dort v restauraci (pro 6-8 lidi). Dort s vanilkovym piskotem a krémem.
Jedna ldhev sladkého Sumivého vina a talif sezénniho ovoce. Servis na kajuté.

(bezlepkovy) Dort bezlepkovy servirovany s lahvi sladkého Sumivého vina v restauraci

OBSAH

Fun pass je mozny vyuZit na vie v zdbavné oblasti. MiZe byt pFidélen pouze jedné osobg, ale miize ho vyuZivat celd rodina. Je platny pro simulator Fl, Bowling, Interaktivni XD kino, video
hry, simulitor letadla a dal3i.

DLE NABIDKY MOZNO DOKOUPIT AZ NA PALUBE LODI

OBSAH

Zakoupeni 3 fotografii nejvyssi kvality z nalodéni.
Bali¢ek obsahuje 10 fotografii vysoké kvality 25x35 cm a CD s digitalnim souborem fotografii

Bali¢ek obsahuje viechny fotografie v digitalnim formatu od nasich fotografi — tj. fotek pFi nalodéni, portrétové fotky, fotky u vecefi, z udlosti na lodi, z veéirki a mnoho dalSich fotek
z prubéhu celé plavby. Bali¢ek se pouziva pouze pro jednu kajutu. Nezahrnuiji fotografie ze soukromych udalosti, jako svatba atd.

Bali¢ek obsahuje vybér 50 fotek: tj. pfi nalodéni, portrétové fotky, fotky u vecefi, z udalosti na lodi, z vecirki, Fotky s kapitinem a mnoho dalSich fotek z pribéhu celé plavby — nezahrnuje
fotky ze soukromych akei jako svatba atd..

Bali¢ek obsahuje vybér 100 fotek: tj. pfi nalodéni, portrétové fotky, fotky u vecefi, z udalosti na lodi, z veéirkd, Fotky s kapitinem a mnoho dalSich fotek z prabéhu celé plavby —
nezahrnuje fotky ze soukromych akei jako svatba atd..

VIP kupén slouzici na 50% slevu na vechny ceny tiSténych i digitélnich fotografii.
Vyber si 10 tvych oblibenych fotografii.
Vyber si 20 tvych oblibenych fotografii.

Vyber si 5 tvych oblibenych fotografii.

Video z mé plavby na lodi. Zahrnuje gala ve&er, divadelnich pFedstaveni, a dalsi...nékde se muzete zahlédnout..

OD 13.7.2023 NELZE UHRADIT NA PALUBE LODI- MUSI BYT HRAZENO PRED ODJEZDEM

OBSAH

Souhrnna servisni taxa za osobu na evropskou plavbu na 7 noci
Souhrnna servisni taxa za osobu na evropskou plavbu na || noci
Souhrnna servisni taxa za osobu na plavbu na 7 noci - EXOTIKA

Souhrnna servisni taxa za osobu na plavbu na || noci - EXOTIKA

INTERNETOVE BALICKY

KOD NAZEV
BROWSE BROWSE
BROWSE

STREAM STREAM

PLAVBA PLAVBA

7 NOCi 7-11 Noci OBSAH

CENA

1100 K&
390,-Ke

2100,-Ké

620,-Ke

890,-K&
420,-Ke

2790,- K¢

1790,- K¢

1190,-K¢
450,-K¢
890,-K&

1220,-K¢

CENA od

2600,-K¢

CENA od

520,-K&
2080,-Ké

2600,-K¢

3900,-K¢

5200,-Ké&
650,-K¢
2080,-K¢

2860,-Kc
1300,-K¢

390,-Ke

CENA

2100 K&
3300 K¢
2590 K¢
4070 K¢

Ml 4tarzent Od 2340,-K& Od 3670,-K¢ IdedIni pro poutziti internetu, Internet Standard bali¢ek umoziuije pristup ke v§em socidlnim sitim a aplikacim, kontrolu emailu a surfovani na internetu,

neomezena data, mozno zakoupit |-4 zafizeni

AZ 4 zaiizent 0d 3510,-K& Od 5520,-K¢ Prémiovy balicek internetu, vhodny pro narocné uzivatele, nebo rodiny. Tento balicek je moZné zakoupit az pro 4 zafizeni, pfistup ma ke vSem socialnim

sitim a aplikacim, kontrola emailu, videa a chat.

Upozoriiujeme, Ze uvedené ceny jsou platné ke dni tisku katalogu a béhem roku se mohou pribéziné ménit. Aktualni ceny naleznete na www.rivieratour.cz

Pravni upozornéni:Veskeré udaje uvedené v tomto katalogu nebo na webu www.rivieratour.cz jsou pouze informaéniho charakteru, kde se maximalné sna: ientd sluzby a moznosti na lodi plavebnich spo-
ualni servis a sluzby, vybaveni lodi, kajut, servis v restauracicich apod. a proto se jednotlivé sluzby na lodich mizou ménit a . Sluzby na jednotlivych lodich mohou byt rozdilné, byt se jedna
o stejnou plavebni spoleénost. Nabidka sluzeb, platny cenik sluZeb a napoju je pIné v kompetenci plavebni spoleénosti a cestovni kancelaié RIVIERA TOUR nema moznost nijak tuto situaci zménit a neni odpovédna za jejich

le€nos

Kazda lod’ ma indi

pInéni. S pfipadnou reklamaci je nutno se vidy obratit na recepci lodi-pop¥. managment lodi.
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Riviera,

AR L oo
"~VYLETYV DESTI

Opét je nutné si uvédomit, Ze jsme na plavbé. Nejsme na hotelu, kam mize prijet
taxi az pred vchod recepce. Jsme na lodi a na obrovské lodi. Jeji zakotveni v pristavu
neni jednoduchou zaleZitosti a tak je nutné poditat se skutecnosti, Ze v nékterych
destinacich pokud se chceme dostat do mésta, to bude trochu slozitési. Pokud
nejste jazykové zdatni a zcestovali, rozhodné doporucujeme vyuzit plaveb
s dopravou a delegatem, kde Vam odpadne spousta starosti s prepravou v de-
stinacich.Ale i tak je nutné pocitat s investici do prepravy v nékterych pristavech.
TRANSFERY MSC CRUISES

V nékterych pristavech je nutné vyuzit lodnich transfert. Jsou to zejména prista-
vy, které jsou situovany dal od historického centra. Tyto transfery se daji zakoupit
az na lodi a neni mozné je zakoupit u cestovni kancelare. Ceny téchto transfert
jsou cca 8-25 eur/osoba. Déti maji na transfery slevu. Transfery zakoupite na lodi
na Excursion desk na palubé 6 nebo 7.Z nejcastéji vyuzivanych pristavi je vhodny
transfer v Marseille (cca | 6€), Salernu,Valencii, Barceloné, Mallorce, Ibize, Goteborgu,
Brindisi, Kodani, Malaze a Dubrovniku (cca 12€), Casablanca (cca 25€).V nékterych
pristavech (Civitavecchia, La Spezia, Salerno) je zakazan pohyb po pristavu a od pri-
jimaci brany k lodi vas preveze pristavni transfer - shuttle bus.Tato sluzba je zdarma.
Pokud cestujete s dopravou a delegitem o zajisténi listkd na transfery se postara
Vas delegat.

TENDER

Béhem plavby jsou pristavy, kde nase lod’ zakotvit nemuze. Lod) proto zistane za-
kotvena na mofi a na pevninuVas plavebni spole¢nost prepravi zdarma tzv. tendrem.
Tender je preprava z lodi na pevninu bud’ zachrannymi ¢luny, nebo najatymi cluny
z pristavu. Zpravidla je pfi tendru rano pred vylodénim nutné si zabezpecit vylodo-
vaci Cislo - tender tickets, ktery urcuje poradi a cas Vaseho vylodéni z lodi. Pokud
cestujete s dopravou a delegatem o zajisténi listk(i na tender se postaraVas delegit.
VYLETY S MSC CRUISES

Uzijte si uchvatné vylety za poznanim toho nejlepsiho z kazdé pozoruhodné de-
stinace.V kazdé destinaci nabizi plavebni spolecnost MSC Cruises pestrou paletu
zajezdl a vyletl.VyuZijte moznosti navstivit ta nejkrasnéj$i mista na zemi v dopro-
vodu privodct. Vylety jsou v anglickém, némeckém, italském, Spanélském a fran-
couzském jazyce.V nékterych destinacich muze byt pocet jazyki omezen. Ceny
vylett se pohybuiji od 20 do cca 150 eur dle narocnosti vyletu a doplikovych sluzeb.
(obéd, vstupy...). Seznam vyletli obdrzite v odbavovacich pokynech, vie prelozeno
do ceského jazyka.Vylety si mizete zakoupit v predprodeji v nasi cestovni kancelari
anebo na lodi. Zde vsak hrozi riziko, Ze Vami pozadovany vylet mize byt vyprodan.
Proto doporuéujeme vylety zakoupit v predprodeji. Lodni spole¢nost nabizi hostim
ve vSech pristavech pestrou $kilu vyleti — od relaxacnich, odpolednich s koktejlem
Vv ruce na plazi, pres jizdu na Harleyi, vylety za historii a prirodou v doprovodu eru-
dovanych privodcul az po adrenalinové zézitky. Cestovatelé, ktefi radi objevuji nova
mista sami pro sebe, si vSak také prijdou na své. Seznam téchto vylet, jejich napli
a cenu vam posleme na vyzadani po uzavreni cestovni smlouvy. Fakultativni vylety je
mozné zakoupit také primo na lodi. Nakup téchto vyletl na lodi pak bude pripocten
k tizi vaseho Gétu. Doporuéujeme vam zakoupeni fakultativnich vyletd v predprodeji,
nebo ihned na zacatku plavby.Vylety mizete zakoupit zpravidla na palubé 6 nebo 7
Excursion desk.

Cestovni kancelar RIVIERATOUR pripravuje pro své klienty podrobné zpracované
pokyny k odjezdu, které obsahuji az 90 listd informaci. Souéasti téchto informa-
ci jsou i informace o pristavnich destinacich vétSinou s mapkou pristavu a nasimi
osobnimi zkuSenostmi co v dané destinaci navstivit, jaké zajimavosti muzete vidét,
nebo na co si dat v dané destinaci pozor. Tyto informace jsou nasimi klienty velmi
Zadany a klientm lépe pomohou orientovat se v dané oblasti, pFistavu, destinaci.
Vyuzit k prohlidce destinace je mozné i taxi, ale zde doporucujeme jazykovou zdat-
nost, nebo vyhlidkovych autobust. Diirazné upozorfiujeme klienty, ze vylety
v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou poradany mistnimi orga-
nizacemi.Veskeré reklamace vyleti, pokud neodpovidaji predepsanému
programu, je nutné reklamovat primo na lodi na excursion desk, ktera
rozhodne o opravnénosti reklamace a pripadném odskodnéni. Cestovni
kancela¥ nema moznost jakymkoliv zpisobem program vyleti ménit,
nebo do ného zasahovat. Reklamace vyletii po navratu u cestovni kan-
celare neni mozna.

VYLETY S MSC CRUISES A DELEGATEM RIVIERA TOUR

V nékterych zajimavych destinacich organizuje RIVIERATOUR v ramci plaveb s do-
pravou a delegatem fakultativni vylety MSC CRUISES s delegatem RIVIERA TOUR.
(Panana, Kostarica, Izrael, Dubaj. . .) Tyto vylety je nutné zakoupit pri rezervaci zajez-
du, neni mozné je zakoupit na lodi. Delegat Vas pred vyletem seznami s navstévnim
planem vyletu a poté se priradite ke skupiné ostatnich Géastnikd vyletu MSC Cru-
ises s anglicky mluvicim privodcem. Upozorniujeme, Ze delegit na vyleté je Vasim
organiza¢nim pomocnikem pri absolvovani vyletu. Delegat nesmi prekladat vyklad
pravodce do ¢eského jazyka.

VYLETY NA PLAVBACH S DOPRAVOU A DELEGATEM CK RIVIE-
RATOUR

V pripadé, Ze vyuzijete poznavaci plavby s dopravou a delegatem, poskytne vam
technicky doprovod v destinacich nas delegat. Je nutné upozornit, Ze se jedna o sluz-
by technického delegata a ne privodce v destinacich. | tak je zejména pro klienty
s jazykovou bariérou vitanym pomocnikem pri navstévé zajimavych mist.
VYLETY S RIVIERA TOUR - v nékterych destinacich porada RIVIERA TOUR
ve spolupraci s nasimi partnery v zahranici fakultativni vylety do zajimavych mist
a destinaci.Tyto vylety je nutné zakoupit p¥i rezervaci zajezdu, neni mozné je
zakoupit na lodi. Delegat je Vasim technickym pomocnikem pri navstévé téchto
mist-ne odbornym pravodcem.

NAVSTEVA DESTINACI S DELEGATEM RIVIERATOUR - v kazdé des-
tinaci Vam delegat RIVIERATOUR poradi jaka mista navstivit a bude Vasim pomoc-
nikem pri navstévé destinaci béhem plavby.V téchto destinacich poskytne klientim
cenné informace, jaka mista navstivit, jaké zajimavosti se k destinaci vztahuji a bude
Vasim pomocnikem pFi organizaci a zaji§téni transfert plavebni spole¢nosti MSC
Cruises, pokud je jich v dané destinaci zapotrebi. Upozormujeme, Ze se jedna o funk-
ci technického delegata-ne odborny priivodce!

POZNAVEJTE S NAMI NOVA MISTA, DESTINACE, KULTURY...




JAK POZNAVAT NAVSTIVENE DESTINACE

Béhem plavby mate moznost poznavat nejen krasy a kulturu navstivenych des-
tinaci, ale tfeba mistni jidla a ndpoje. Zaméstnanci RIVIERA TOUR se cestovani
vénuji jiz vice nez 20 let a za tu dobu nasbirali znalosti a mistni zvyklosti. Zajima
nas zejména to, co se v pruvodcich, v knizkach a na internetu nenajde - tedy
obycejny Zivot, obycejnych lidi v destinacich.Vzhledem k tomu, Ze plavby realizu-
jeme opravdu jiz desitky let, destinace jsou nasim druhym domovem. Proto Vam
muzeme poradit, kam se vypravit v destinacich, ktery vylet plavebni spole¢nosti si

zakoupit, kam se vydat pési chuzi, zda si koupit vyhlidkovy bus, nebo taxi.Ve v§ech
destinacich se Vam bude vénovat nas delegat, jehoz sluzby zcela jisté ocenite.

FAKULTATIVNIVYLETY S RIVIERATOUR

V nékterych destinacich jsou zajimava mista a v nékterych destinacich u lodi
samotné, nic moc neni. My vétSinou jiz vime, pokud nedojde ke zméné itinerare,
co Vas na plavbé ceka, zda bude treba tendr z lodi anebo bude treba vyuzit
shutlle bus.To jsou informace k nezaplaceni, které Vam pomohou usetrit hodné
pénez. Nasi klienti vétsinou sluzby delegata a sluzby RIVIERA TOUR oceni az po
navratu z plavby.

Jiz s predstihem mame pro Vas pripraveny, ve spolupraci s plavebni spolecnosti
MSC, fakultativni vylety v destinacich, které Vam zprijemni dovolenou.Tyto vylety

ke

maji jednu obrovskou vyhodu, kterou oceni zejména klienti, ktefi maji jazykovou
bariéru.Téchto fakultativnich vyletl se castni delegat CK RIVIERATOUR, ktery
poskytuje nezbytné informace béhem vyletu. Delegat neni privodce na vyletu.
Pokud je vylet v anglickém jazyce, delegat se bude snazit poskytnout informace,
co nejdrive to bude mozné - (nékdy v pripadé ucasti jinych anglicky mluvicich
klientd, neni preklad vykladu ihned mozny).

Nabizime Vam proto nabidku vyletd s nasim delegatem RIVIERATOUR. Uvadéna
cena FIRST je cena, za kterou mizete vylet zakoupit pri sepsani cestovni smlouvy
a naSe CK Vam garantuje tuto cenu i v pripadé jejiho navyseni plavebni spolec-
nosti.V této cené je i sparovaci poplatek a taxy. Pokud si vylet zakoupite
v predprodeji, garantujeme Vam, ze budete spolec¢né s nasim delega-
tem v jedné skupiné.V pripadé, ze si vylet dokoupite na lodi, budete
vétsinou prFirazeni do jinych skupin bez asistence naseho delegata - to
je velmi dilezita informace. Cena uvadéna jako KATALOG, je vzdy vy§§|'
a bude Vam Gctovana, pokud si objednate vylet j ]IZ po uzavreni cestovni smlou
Ceny vyletti jsou trzni a uvadéna KATALOGOVA cena je stanovena, jako nejvyssi
cena za nabizeny vylet.

VYLETY S DELEGATEMV DESTINACICH OBJEDNAVEJTE IHNED, KAPACITA JE OMEZENA..
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NASE DOBRE RADY

Nemame zijem Vas za kazdou cenu ziskat pro plavbu, kdyby se na konci vasi plavby
nedostavil nam znamy ,,wau* efekt. Zkratka nechceme, aby Vas béhem plavby néco
zaskoCilo, néco s ¢im jste predem nepoditali,nebo Vam néco nebylo znamo. Zde tedy
nékolik dobrych rad pred cestou do exotickych zemi.

INVESTUJTE DO VYLETU

Nez vyrazite na exotickou plavby, je opravdu nutné si uvédomit jednu zakladni sku-
tecnost. Podstatnou ¢asti ceny Vaseho zdjezdu, jsou naklady na transfery, prepravu,
taxy a dalSi poplatky. Je treba si uvédomit, Ze za exotickou plavbou cestujete treba
pres pul svéta a naklady na vasi prepravu jsou znaéné. Déle je tFeba poditat s tim, Ze
pravé preprava do exotickych destinaci byva ¢asové a fyzicky narocna. Lety do Kari-
biku trvaji z Evropy cca 10-12 hodin a je nutné poditat jesté s preletem na prestupni
letisté cca 2-3 hodiny a také ¢as na prestup-min 2-6 hodin.To vSe ale vynahradi krasna
plavba a zajimavé destinace.

Pokud vyrazite na plavbu do exotickych destinaci, vzdy pocitejte s tim, Ze pokud si
chcete plavbu opravdu uzit a poznat navstivené destinace, je tfeba investovat témér
viude do vylet(, nebo transfert. Exotické plavby nejsou jako v Evropé, kde vystoupite
z lodi a jste primo v daném mésté. U exotickych plaveb je vétsinou nutné zakoupit
vylet nebo transfer. Poéitejte minimalné cca 25 USD na osobu a destinaci.
To plati ve vétsiné destinaci v Karibiku. Pokud se jedna o plavby v Emiratech, zde jsou
vylety opravdu nutné. Je nutné se prizpUsobit mistnim zvykdm a kulture a chcemeVas
taktéz upozornit, ze spropitné a tzv.TIPS je ve vétSiné navstivenych destinaci, témér
absolutni samoziejmosti.

VYLETY MSC CRUISES

V kazdé destinaci mUzete vyuzit vylett plavebni spoleénosti MSC. Jedna se o pestrou
Skalu vylett, které jsou v nékolika svétovych jazycich.V kazdé destinaci - Zakladni se-
znam vyletl vétSinou obdrZite v odbavovacich pokynech pred odjezdem, kde si jesté
muzZete vylety do 47.dne pred odjezdem zakoupit v predprodeji. Na lodi je také moz-
né vylety zakoupit, nic méné nékdy se stava, ze zejména zajimavé vylety jsou jiz vypro-
dany. Diirazné upozorfiujeme klienty, Zze vylety v destinacich zakoupené
u MSC Ceruises jsou poradany mistnimi organizacemi.Veskeré reklama-
ce vyletl, pokud neodpovidaji predepsanému programu, je nutné rekla-
movat pfimo na lodi na excursion desk, ktera rozhodne o opravnénosti
reklamace a pripadném odsSkodnéni. Cestovni kancelaF nema moznost
jakymkoli zpiisobem program vyletti ménit,nebo do ného zasahovat. Re-
klamace vyleti po navratu u cestovni kancelafe neni mozna.
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VYLETY S DELEGATEM

Nas delegat bude vasim pomocnikem béhem plavby.Jedna se o technického delegata-
-ne pruvodce v destinacich. Nic méné nasi delegati maji spoustu praxe na plavbach
a v navstivenych destinacich, proto pro Vas budou opravdu vitanym pomocnikem
béhem plavby i v navstivenych destinacich.V nékterych destinacich, kde dle nasich
zkuSenosti, nebo dle pozadavki klientli vime o zajimavych mistech, organizujeme
ve spolupraci s plavebni spolecnosti vylety MSC Cruises v destinacich s delegatem
RIVIERA TOUR. Delegat CK RIVIERA TOUR je jednim z Gcastnikl vyletu a nema
moznost program vyletu nijak ovliviiovat. Delegat nesmi oficialné prekladat do nase-
ho jazyka, nic ménéVam bude vitanym pomocnikem pri organizaci vyletu. BEhem vy-
letuVam poskytne jednoduchy vyklad o navstivenych mistech. Nize uvadime seznam
a ceny vyletd MSC s delegitem RIVIERA TOUR. Uvadéna cena FIRST je cena, za
kterou muzete vylet zakoupit pfi sepsani cestovni smlouvy a naSe CKVam garantuje
tuto cenu i v pripadé jejiho navySeni plavebni spolecnosti.V této cené je i sparovaci
poplatek a taxy. Pokud si vylet zakoupite v predprodeji, garantujeme Vam, ze budete
spolecné s nasim delegatem v jedné skupiné.V pripadé, ze si vylet dokoupite na lodi,
budete vétSinou prirazeni do jinych skupin bez asitence naseho delegata. Cena uva-
dénd jako KATALOG je vzdy vyssi a budeVam Gétovana, pokud si objednate vylet jiz
po uzavieni cestovni smlouvy. Ceny vyletd jsou trzni a uvadéna KATALOGOVA cena
je stanovena jako nejvyssi cena za nabizeny vylet.

OCKOVANI AVIZA

Informuijte se u nas o nutnosti ockovani a zajisténi viz (viza nejsou v cené zajez-
du). Pokud cestuijtete do exotickych mist, minimalné tetanus a Zloutenka je opravdu
doporucena. O informace muzZete pozidat vaseho osetruijicicho Iékare.

CHCETE SI UZIT EXOTICKOU DOVOLENOU-VYLETY S DELEGATEM DOPORUCUJEME



Riviera Tour..




30

P

Rivi

era lour

.. PROCEDURY:BEHEM NALODENI : =

i

Vidy se snazime nasim klientdm vysvétlit, jak je dulezZité si uvédomit, ze lod’
neni hotel. Vcasny nastup na lod’ ve vSech destinacich je prvoradou nutnos-
ti pro Vasi prijemnou dovolenou. Rozhodné Vam doporucujeme dostatecnou
casovou rezervu pro prijezd do pristavu. Je nutné pocitat s moznosti zpoz-
déni béhem Vasi cesty do pristavu. Pokud cestujete s dopravou a delegatem
CK RIVIERA TOUR, vétsinou prijizdime do pristavu kolem devaté hodiny. Po
vystoupeni z busu nasleduje kratké osobni volno a v cca 10.00 hodin zacina
odbavovaci procedura na lod.V nékterych pristavech se muze nalod'ovat i 3500
klientd. Pfesto diky nasim zkuSenostem zvladneme nalodéni pomérné rychle.
Standardné jsme odbaveni jiz za cca dvé az tfi hodiny. Prvni den pri nalodéni
neni mozné se jakkoli predbihat, protoze dostanete své osobni Cislo, podle
toho, kdy prijedete do pristavu a nasledné se tak dle tohoto disla, naloduje-
te i na lod’ samotnou. PFi prvotnim odbaveni potrebujete palubni listek a Vas
pas. K odbaveni se musi dostavit vSichni cestovatelé ubytovani na jedné kajuté
spoleéné. Pfi odbaveni probihda kontrola Vasich dokladi a nasledné je treba
projit bezpecnostni a pasovou kontrolou. Dale jiz nastupujete na lod, kde na
Vasich kajutach naleznete magnetické karty, které jsou Vasi vstupenkou na lod’,
klicem od kajuty a Vasi penézenkou na lodi. Veskeré platby na lodi probihaji
pravé prostfednitvim této magnetické karty. Proto pri pripadné ztraté ihned
kontaktuijte recepci, nebo Vaseho delegata k zablokovaniVasi magnetické karty.
Kartu potrebujete vzdy pfi vystupu z lodi a nastupu na lod’. Karty neni mozné
zameénit, protoze je na nich naskenovana Vase tvar pro bezpecnostni identifi-
kaci pfi nastupu na lod. Téhotné zZeny a osoby, které maji elektronicka zarizeni
k ¢innosti srdce, jsou povinni nahlasit tento zdravotni stav pri nalodéni. Nesmi
prochazet bezpecnostnimi ramy. Po odbaveni se prochazi bezpecnostni kont-
rolou. Kontrolovany jsouVase prirucni zavazadla aVase obleceni.V dnesni dobé
je tato procedura opravdu nezbytna. Respektujte prosim pokyny bezpecnost-
nich pracovnik.V priruénich zavazadlech nesmi byt noze (ani rybicka!!
velké nizky, jehlice, zbrané, Zehli¢ky... Po uspésné bezpeénostni kontrole jiz
vchazite na lod'. Pri vstupu predkladate palubni listek a pas a je provedena Vase
fotoidentifikace.

Vase kajuty budou pripraveny k ubytovani zpravidla po 14 hodiné. Jak vsak najit
Vasi kajutu? Podle jejiho &isla. Pamatujte, Ze prvni Cislo vzdy znadi ¢islo paluby
a posledni tfi ¢isla umisténi kajuty. Nizka ¢isla jsou na zacatku lodi a &isla kolem
200-250 jsou na konci lodi. Lod’ je vzdy rozdélana podle stran - suda a licha
¢isla. Pokud tedy mate kajutu napr. 9015 —Vase kajuta se nachazi na palubé 9
na pridi lodi. Pokud mate dislo kajuty 13190, Vase kajuta je na palubé 13 na
zadi lodi.

PFi vstupu do kajuty prekontrolujte jeji vybaveni a Uplnost, zejména minibaru.
Trezor se nachazi v Satniku, nebo za zrcadlovou sténou a jeho pouzivani je
zdarma. Na kajuté naleznete dvé lahve vody a minibar.Vse co je v minibaru,
vcetné lahvi vody na kajuté, pri spotrebé, hradite k tizi Vaseho u¢tu. Na kajuté
se nachazi telefon.Volani lodnim telefonem je zdarma - ¢islo kajuty je telefonni
Cislo.Vase kajuty se uklizeji zpravidla dvakrat denné. Prvni den kontaktujte Va-

Seho kabinového stevarda a dohodnéte se, v jakém jazyce Vam bude donaset
denni program. Denni program neni v ceském jazyce.

Bezpecnostni cvi¢eni

Pred samotnym vyplutim lodi probiha vzdy bezpecnostni cviceni. Bezpec-
nostniho cviceni jsou povinni se Gcastnit vSichni klienti, véetné déti.
Neucast na cviceni je hrubé poruseni podminek a kapitan ma pravo Vas v tako-
vém pripadé vylodit bez jakékoli dalsi nahrady.Vétsinou se pred vyplutim ozve
bezpecnostni signal ve formé sedmi kratkych a jednoho dlouhého zaznéni lodni
sirény. Po tomto signalu vezméte Vase zachranné vesty, které mate uschovany
ve Vasem $atniku na kajuté (u novych lodi MSC MERAVIGLIA, BELLISSIMA,
SEASIDE, SEAVIEW, GRANDISOSA jsou vesty umistény primo na nastupnich
mistech, nebudete je pfi nacviku potrebovat), vezméte si svoji magnetickou
kartu a opust'te kajutu. Dile postupuijte podle pokynt lodniho personalu, ktery
Vam ukaze misto srazu. Pfed vstupem na misto srazu, vzdy vSichni, predlozte
magnetickou kartu kVasi registraci na Gcasti na tomto cviceni. Dale postupujte
dle instruktaze lodniho personalu. (u nékterych novych lodi jiz nejsou bezpec-
nostni vesty na kajutich, ale umistény hromadné v depozitu).

Zavazadla pFi nalodéni

Zavazadla v den nalodéni obdrzite pred Vasi kajutu v odpolednich hodinach.
Bézné se stava, ze vzhledem k velkému mnozZstvi zavazadel, nejsou doruceny
pri vyplouvani lodi. Nemusite mit vSak obavy. Pokud béhem vecere zavazadla
neobdrzite, kontaktujte recepci, nebo naseho delegata. Je mozné, Zze béhem
manipulace se znehodnotilo oznaceni zavazadla a v takovém pripadé budete
muset Vase zavazadlo identifikovat. Taktéz je mozné, Ze Vase zavazadlo neproslo
bezpecnostni kontrolou.V takovém pripadé budete muset zavazadlo otevrit
a nebezpecnou véc odevzdat bezpecnostni sluzbé. Upozoriiujeme, ze na lod’ se
nesmi prinaset noze, velké nlzky, jehlice, zbrané, macety a taktéz kovové Zeh-
licky! Pokud se zavazadlo poskodilo béhem manipulace, ihned reklamujte tuto
skutecnost na recepci, kde Vam navrhnou kompenzaci za poskozené zavazadlo.
Zavazadla, ktera byla poskozena pred nalodénim, neni mozné reklamovat.

Ing TEREZA
SAMIECOVA

LOD NENi HOTEL — U NALODENIVZDY VCAS!
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CESTOVNI PASY AVSTUPNi FORMALITY-ViZA

U vsech plaveb bez vyjimky, tedy i u plaveb po zemich EU se musi Gcastnici plav-
by pred nalodénim prokazat cestovnim pasem platnym minimalné jesté
6 mésicti po predpokladaném navratu z plavby. Nelze cestovat na obcansky
prukaz! Toto pravidlo plati také pro déti kazdého véku.Vsechny uredni predpisy a po-
Zadavky, kterym je nutné vyhovét pro navstévu zemi, v nichz ma konkrétni plavba pla-
nované zastavky, jsou vyhradné véci klienta a je nutné mit veskera viza a dokumenty
vyrizené a pripravené pred nastoupenim plavby. RIVIERA TOUR vam bude pri vyfri-
zovani téchto formalit na vase prani napomocna. Pro plavby zahrnujici jakykoliv vstup
na Uzemi USA, je nutné elektronické vstupni povoleni (tzv. ESTA). Pri vstupu na Gzemi
Ruské federace je rovnéz nutné vizum.Vzhledem k procesnim pravidliim nastavenym
ruskymi Grady je vizum zahrnuto v cené fakultativnich vylet. Pokud planujete v rus-
kych pristavech opustit lod’, musite si koupit fakultativni vylet,nebo opatfit platné vizum,
jinak nebudete vpusténi na pevninu.Viza je nutné zabezpecit i do jinych exotickych
zemi, jako napr. Kuba, Indie, Australie, Gronsko apod. Informace jsou uvedeny u jed-
notlivé plavby. Pri sepsani cestovni smlouvy budete pozadani oVase tidaje z cestovniho
pasu a to véetné (idajdi na kontaktni osobu v CR v pfipadé nouze. Bez téchto uda-
ji neni mozné vystavit palubni listek. Za dodani osobnich (idajli je odpovédny
cestujici. Uvedené udaje musi byt dodany cestovni kancelari nejpozdéji 55
dnt pred nalodénim. Po této dobé je dodani (dajt jiz zpoplatnéno. Upozonujeme,
ze deset dnil pred vyplutim jiz neni mozné dodani téchto (dajl, nebo jakakoli jejich
zména. Pokud cestujete s détmi jednotlivé, nebo vezmete na plavbu zpriznéné déti,
je nutné mit u sebe formular ,,Souhlas rodicu- zak. zastupce s vycestovanim ditéte"
(Naleznete na nasem webu)

ZAVAZADLA

Vzhledem k tomu, Ze plavbé na lodi ¢asto predchazi let na misto nastupu, dopo-
rucujeme Fidit se pri baleni zavazadel predpisy letecké dopravy, které jsou ostatné
velmi podobné predpistim lodnim. Spolu s lodnimi listky obdrzite také lodni privésky
na kufry (luggage labels), které si tésné pred nalodénim na vase kufry pripevnite.
V nékterych pripadech tyto privésky obdrzite az na lodnim terminalu pri odbaveni
na lod. Pri nalodéni vam budou vase zavazadla sluzbou odebrana a dopravena do
vasi kajuty. Za poSkozeni ¢i ztratu zavazadel, ¢i jejich obsahu ruci na zakladé mezi-
narodnich dohod lodni spole¢nost. Cestujici mizZe mit pfi prepravé na zijezd bu-
sem jedno hlavni zavazadlo v maximalni hmotnosti max. 25 kg. Zavazadlo
v dobé prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvnitf zavazadla a i z venkovni strany
zavazadla, kde jsou uvedeny zakladni identifikacni idaje o zakaznikovi véetné adresy
a telefonniho Eisla. Kazdé zavazadlo autobusem mize byt uzamdceno zamkem. V za-
vazadlech je vyslovné zakazano prepravovat cenné predméty, Sperky, po-
¢itade, fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrané, noze a Zehli¢ky. Cestujici mize
mit pFi prepravé na zajezd | prirucni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti max.
12 kg.V priru¢nim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané, noze a nizky. Zbrané, noze
a nuzky budou pri vstupu zabaveny!!! Cestuiici je povinen radné a s veskerou péci se
o svérena zavazadla starat a pecovat o né, aby nedoslo k jejich ztraté, zzaméné nebo
zcizeni.V pripadé poskozeni zavazadla (poskozeni rukojeti, kolecka, ucha, protrzeni)
je stanoveno pausalni odskodnéni ve vysi max. 800 K¢ za zavazadlo. P#i poskozeni
zavazadel musi byt vzdy sepsan zapis p¥i vylodéni v pFistavu. Bez tohoto za-
pisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.V pripadé ztraty zavazadla je
stanoveno pausalni odSkodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za jedno zavazadlo a to
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ZAVAZADLA

pouze v pripadé, ze ke ztraté doslo vyhradné zavinénim cestovni kancelare.V pripadé
ztraty zavazadla béhem letecké prepravy anebo nalodéni a vylodéni je odpovédnost
cestovni kancelare za skodu vyloucena a je tieba Skodni udalost vyjednat s leteckou
spolecnosti nebo plavebni spolecnosti. PFi ztraté zavazadla musi byt vzdy sepsan zapis
pri vylodéni v pristavu, nebo od mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na odskod-
néni poskozeného zavazadla zanika. Pro prirucni zavazadla plati, Ze je zakdzano na
lod’ prinaset potraviny a napoje jakéhokoli druhu. Napoje smi byt v omezené mite
prineseny v hlavnim zavazadle (max. 0,7 I). Lodni spolecnost si vSak vyhrazuje pravo
na kontrolu vSech zavazadel a pripadné vyjmuti nezadoucich predmétu ¢i substanci.
Absolutni zékaz donaseni potravin a napoju jakéhokoli druhu plati pfi navratu na
lod’ pri zastavkach béhem plavby. Potraviny a napoje, které zakoupite mimo lod’, bu-
dou zabaveny a nékteré spolecnosti, napr. MSC, vam v pristavech zakoupeny alkohol
i jiné napoje uskladni a vyda pri vylodéni. Dovolujeme si diirazné upozornit klienty,
Ze nékdy pri vylodéni dochazi k ziméné zavazadel nasich klienti. Skuteénost, ze
cerny kufr mate oznaceny cervenou masli, jeSté neznamena, ze je kufr
Vas! Takto premysli tisice dalSich klientl. Proto vzdy prekontrolujte, zda mate
opravdu sva vlastni zavazadla. Zaména zavazadel a pozdéjsi doruceni je vzdy
na uUcet klienta, ktery zaménu proved| a nahrady se pohybuii v tisicovych astkach,
u exotickych plaveb az desetitisice.

PLASTOVA A SKOREPINOVA ZAVAZADLA

Dovolujeme si upozornit klienty, Ze plastova a skorepinova zavazadla jsou sice
krasna, nic méné absolutné nevhodna pro prepravu autobusem, letecky
a pri nalodéni a vylodéni. Behem manipulace takova zavazadla na pasech a vo-
zicich klouzZou a béZné dochazi k jejich poskozeni anebo Uplnému zniceni, ¢i ztraté.
Plastova a skorepinova zavazadla jsou pro prepravu na plavbu nevhodnd.V pripadé, ze
si hodlate i pres tato upozornéni plastové, nebo skorepinové zavazadlo vzit s sebou,
upozoriujeme, Ze tak Cinite na vlastni nebezpeci. Cestovni kancelar a ani plaveb-
ni spolecnost neodpovida za poskozeni, ¢astec¢né zniceni, nebo zniceni,
¢i ztratu plastového nebo skorepinového zavazadla, véetné jeho obsahu.

RUCNIKY A OSUSKY

Ubytovani na lodich se Fidi stejnymi standardy jako ubytovani v hotelich. Na vsech
kajutach jsou hostim k dispozici ruéniky. Dostatek ruéniku je také k dispozici ve
wellness Esti lodi, u bazén(i a v posilovné. Zupany jsou pouze v kajutich balkonovych
—AUREA.

PRED NALODENIM

Pro bézny Zivot na palubé a vylety na pevninu jsou vhodné sportovni i jiné poho-
dIné odévy a obuv. Planujete-li vyuzivat posilovnu, pribalte si také vhodné obleceni
a hlavné zvlastni par sportovnich bot. BEhem plavby se také budete mit moznost
zlcastnit nejriznéjSich spolecenskych udalosti. Pro bézné vecere v hlavni restauraci
plati pravidlo, Ze dospéli by neméli nosit dziny a trika. Panim doporucujeme kalhoty,
kosili a pripadné i sako, damam Saty, kostymky, nebo spolecenské kalhoty a blizu. Pro
kazdou plavbu jsou také planované gala vecery, na nichz je vhodny spolecensky
odév. U panu se ocekava tmavy oblek a kravata, dimy mohou oslnit ve vecernich
Satech. Kdo si na formalni vecerni zabavu nepotrpi, nemusi se téchto aktivit Ucastnit.
Vecere se soubézné podavaji také v jinych restauracich, kde je hlavnim pravidlem po-
hodli hosta. Doporuceni k nadchazejicimu veceru naleznete také v lodnich novinach,
které vam vzdy vecer (vydani pro nasleduijici den) doruci do kajuty. Co se tyka obuvi,
doporucujeme predevsim obuv s nizkymi podpatky, pohybujete-li se na venkovnich.

DOBRE RADY NAD ZLATO....
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PRED VYLODENIM

Vétsinou dva dny pred vylodénim budete pozvani na Gala vecer; kde se s Vami bude
lodni persondl pomalu loudit.Vezméte si do restaurace a divadla fotoapardty a kamery,
bude Vas ekat prijemné prekvapent. Posledni veder je jiz pohodovy a neformalni. Mate
moznost si nakoupit darky v obchidcich anebo fotografie z plavby, popr videa z plavby.
Pokud mate zakoupen alkohol v obchodech na lodi, vezméte si Gcet od nakupu a vy-
zvednéte si jej posledni vecer pred vylodénim. Alkohol, ktery Vam byl zabaven béhem
nalodéni,Vam bude vracen na Vasi kajutu. Pokud by se tak nestalo, urgujte zalezitost na
recepci spolu s prislusnym dokladem.Vecer obdrzite na kajutu Stitky na zavazadla, ktera
si témito Stitky oznadite a sbalena zavazadla umistite prred vasi kajutu do pulnoci, pokud
neni v dennim programu uvedeno jinak. BEhem noci vétSinou obdrzite na Vasi kajutu
finalni UCet, ktery zaplatite az rano. Zpravidla Gcet neni mozné uhradit vecer.
VYLODENI

Réno uhradite tcet na recepci nebo accouting desk, paluba 5 nebo na platebnich ter-
minalech. Doporucujeme si privstat, dlouhé rady jsou standartem. Po dhradé Gctu Vas
ceka jeste snidané a opusténi kajuty, v cca 7.00-8.00 hodin. Prosim zkontrolujte vSechny
Vase osobni véci. Na lod’, se po vylodéni, jiz nemlZete vratit. Nasleduje vylodéni, dle
programu lodni spolecnosti, kde je pevné stanovené misto srazu a cas vylodéni. Cas
vylodéni byva proménlivy a doporucujeme byt na misté srazu vylodéni drive, nez je
uvedeno v lodnim programu. Pokud Vam byly béhem nalodéni zabaveny z bezpe¢nost-
nich divodu razné predmeéry, vyzvednéte si je pred vylodénim z lodi u bezpeénostni
agentury-vétsinou u vychodu z lodi, na zékladé dokladu o zadrzeni predmétd.
ZAVAZADLA

Po vystupu z lodi se dostavite do velké haly, kde budou jednotlivé sektory ozaceny
barvami. Dostavite se do sektoru s barvou, kterou mate oznaceny Vase zavazadla. Po-
zor! Nékteré barvy jsou navic rozliSeny &isly |1-2-3.Vyzvednéte a zkontrolujte si Vase
zavazadla. Poskozend zavazadla na misté samém nahlaste odpovédnym pracovnikiim
a nechte si vystavit zapis o poskozeném zavazadle. Bez tohoto zapisu nelze reklamaci
poskozeného zavazadla uznat. Dovolujeme si upozornit, Ze zakaznik muze mit pri pre-
pravé na zijezd jedno hlavni zavazadlo v maximalni hmotnosti 25 kg. Zavazadlo v dobé
prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvnitr zavazadla a i z venkovni strany zavazadla,
kde jsou uvedeny zakladni identifikacni idaje o zakaznikovi, véetné adresy a telefonniho
Cisla. Kazdé zavazadlo musi byt uzamceno zamkem.V zavazadlech je vyslovné zakaza-
no prepravovat cenné predméty, Sperky, pocitace, fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrané,
noze. Dale mize mit pfi prepravé na zajezd | prirucni zavazadlo a notebook o celkové
hmotnosti max 12 kg.V pfiruénim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané a noze, nuizky.
V pripadé poskozeni zavazadla je stanoveno pausalni odskodnéni ve vysi do max 800
K¢ za platéna zavazadla (mimo plastova a skorepinova) a max. | 100 K¢ za kozend. Pri
poskozeni zavazadel musi byt vidy sepsan zapis pri vylodéni v pristavu. Bez tohoto
zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.V pripadé ztraty zavazadla
je stanoveno pausalni odskodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za obsah jednoho zava-
zadla. Pri ztraté zavazadla musi byt vzdy sepsan zapis pri vylodéni v pristavu, nebo od
mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
ODJEZD Z PLAVBY

Po vylodéni nasleduje odjezd do svych domovu dle druhu dopravy.V pripadé zajisténi
transferu plavebni spolecnosti se drzte pokynu lodniho personalu, ktery Vas nasméruje
do pristavenych bust, které Vas odvezou na prislusna letisté. Cestuijici s dopravou a de-
legatem budou mit bus pristaven v pristavu. Cestujici automobilem vyzvednou kli¢e od
vozu (Janov) a pred odjezdem zkontroluji své vozidlo. Pripadné Skody je nutné ihned
resit na misté samém a poridit od vSeho zapis.

REKLAMACE

Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné resit primo na palubé Eislo pét-recepce.
V pripadé, ze se stiznosti neuspéjete ani po urgencich, kontaktujte nas na tel cisle 0042
0 603 225 383, budeme se snazit danou situaci s Vami resit a pomoci Vam. Upozormiu-
jeme Vas, ze zakupujete plavbu na mofi a ne pobyt na odlehlém hotelu v prirodé. CK
upozorfiuje na specifika lodnich zijezdu. Lod’ je stroj, na kterém se béhem plavby, nebo
v pfistavu mohou na palubéch, nebo v kajutich tvorit vibrace, houpani, hluk z motord,
agregaty a pod., které se na lodi prenasi. Dale se muze Sifit hluk z kajut pasazért, nebo
hudebnich produkei. CK ani plavebni spoleénost nemuze tuto situaci zménit. Béhem
prepravy je v nezbytné mife nutné provadét udrzbu lodi. Takové stiznosti, nebo re-
klamace jsou vylouceny. Zakaznik je povinen reklamovat u CK bez zbytecného od-
kladu, nejpozdéji do jednoho mésice od ukonceni zajezdu. Reklamace podané
v pozdéjsim terminu nebudou reseny. Zavady obsazené v reklamaci musi byt potvrzeny
zastupcem CK. CK nerudi za Groven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté
u pruvodce, hotelu &i jiné organizace. CK neruéi za program a prubéh fakultativnich
zdjezdl organizovanych mistnimi kancelaremi, i prestoZe tyto mohou spolupracovat
s lodnimi spolec¢nostmi. Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A.,Avenue
Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti
se smlouvou (o zdjezdu) ma zakaznik, ktery je spotrebitelem, pravo na jeho mimosoud-
ni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudni-
ho reseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu
pFes internet, a je spotrebitelem, muze k Feseni vzniklého sporu vyuift platformu pro
reseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach reseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

PRED VYLODENIM
-~ SOUHRNNE INFORMACE

ZMENY ITINERARE

Predevsim v tomto pripadé je nutné si uvédomit, Ze zakoupenim zijezdu si kupujete
plavbu jako celek a ne vylet, nebo zijezd do jednotlivé destinace. Kazdy tyden se
nalod'uje pres 20.000 klientd na lodé MSC Cruises a procedury nalodéni jsou velmi
néroEné na Iogistiku a zabezpeéenl’ v§ech potFebn)’/ch sluieb \ prvnl’ radé jey vsak nej-
RATOUR i plavebni spolecnost je opravnéna provadet operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb pred zajezdem a i v pribéhu zajezdu,
pokud neni mozné zabezpedit piivodné dohodnuty program a sluzby do-
drzet. P¥i zajezdech do regiond, ve kterych si aktualni bezpeénostni situa-
ce mizZe vyzadat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy
o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici 50 % puvodné
planované trasy plavby. Plavebni spolecnost si vyhrazuje pravo zmény
plavebniho okruhu z divodi bezpecnosti. Do této kategorie se zahrnuje
i vliv pocasi, kde je z divodu Spatného poéasi, zmény bezpeénostni nebo
politické situace nutno provést zménu kurzu plavby, destinace a podobné.
Rozhodujici stanovisko je vidy rozhodnuti kapitana lodi. Zakaznik bere na
védomi, Ze kazda takova odchylka od pivodné planované trasy plavby je provadéna
z diivodu zachovéni jeho bezpeénosti a Ze je zahrnuta v programu zéjezdu.Tato usta-
noveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby.V pripadé takové udalosti nenf
narok na jakékoli odSkodnéni popr slevu, nebo zruseni zéjezdu-plavby. Kazdy klient
si kupuje plavbu jako celek a ne zajezd do dil¢i destinace béhem plavby.
OMEZENI

UEast na plavbéch s dopravou busem je omezena vékem od tFi let véku Zejména
zorfujeme, ze plavba neni vhodna pro osoby se stizenou orientaci. Kontaktulte nas,
radi Vam poradime. Od vSech osob nad 75 let pozadujeme potvrzeni od lé-
kare, Ze jsou ze zdravotniho hlediska zptsobili plavbu absolvovat a potvr-
zeni o zdravotnim pojisténi. Cestujici se zarucuije, Ze je schopen/schopna plavby
po mofi a cestovat letadlem a Ze jeholjeji chovani ani stav nenarusi bezpecnost, Ci
komfort lodi, letadla ¢i ostatnich cestujicich. Kazdy cestujici, jehoz zdravotni stav by
mohl negativné ovlivnit jeho zpusobilost k cestovani, musi pred provedenim rezerva-
ce predlozit lékarské potvrzeni. Téhotnym zenam doporucujeme, aby se v jakémkoliv
stadiu téhotenstvi pred zahajenim cesty poradily s Iékafem. Dopravce nema na palu-
bé lodi vhodné vybaveni pro porod. Spoleénost neakceptuje rezervaci zadné cestuijici,
ktera by béhem plavby dosahla 24. ¢i vyssiho tydne téhotenstvi.

SOUHRN

Nékup plavby: Nejlevnéji pFi vypsénl' plavby-cca I,5 roku pred vyplutfm nejlevnéj-
(mimo nabidky superlast minute zpusobené stornem zdjezdi nékterych klientd).
Cena plavby vzrista trzné, dle obsazenosti lodi.

Doklady PAS musi mit v3ichni G¢astnici plavby - i déti! Zadny jiny doklad neni pFipust-
ny. Pasy musi mit platnost 6 mésicti po ukonceni plavby

Pojisténi: Cestuijici je povinen uzavrit platné cestovni a zdravotni pojisténi, které je
adekvatni danému druhu cestovani. Upozorfiujeme Vas, Ze cestujete na mofi a pri-
padny zachranny transport vétSinou nepokryije pojisténi u riznych podpurnych pro-
duktu. Proto si ve vlastnim zajmu ovérte, zda je VaSe pojisténi dostateéné. Na lod’
prosim vezméte kartic¢ku pojisténi

Napojové palety: Vas pobyt na lodi je s plnou penzi rozsiFenou o napoje z napo-
jovych automatu. Ke snidani jsou zpravidla v provozu napojové automaty na kavu,
caj, kakao, juice, vodu, béhem obéda voda, odpoledni svacinky voda, kava, ¢aj - béhem
vecere voda v bufetové restauraci.V servirovanych restauracich je nutné napoje ob-
jednat a hradite je k tizi Vaseho ctu. Plavebni spolecnost pro Vas pripravila moznost
zakoupeni bali¢ki nebo paketu. Tyto naleznete v samostatné priloze. Doporucujeme
Vam zakoupeni balickd, nebo paketu pri podpisu cestovni smlouvy, muZete tim oprav-
du hodné usetrit

Jalc zaplatit zajezd: Platby zajezdu prosim, proved'te dle splatnosti uvedené v ces-
tovni smlouvé. Prosim berte na védomi, Ze splatnosti se rozumi pfipsani prostredka
na ¢et CK RIVIERA TOUR.V pripadé, Ze je den vystaveni dnem splatnosti, mizete
provést Uhradu nasledovné:

*vkladem na nas ucet na jakékoli pobocce CSOB, nebo prevodem z (¢tu - pokud
mate Va3 (et veden u CSOB.V pripadé, Ze mate Ucet zfizen u jiné banky nez CSOB,
muzete provést prikaz k Ghradé. Je v§ak nutné ihned zaslat potvrzeni o provedené
platbé na nasi CK. Durazné upozorfiujeme, Ze potvrzeni o provedené platbé musi
obsahovat prokazatelné odepsani prostfedku z VaSeho Uétu. Prikaz k uhradé neni
dokladem o zaplaceni.

Platbu zajezdu proved’te na tcet:

CESKA REPUBLIKA CZK 203 676 297 / 0300 IBAN: CZ2303000000000203676297
BIC (SWIFT): CEKOCZPP CSOBVSETIN

SLOVENSKO EUR 401 117 78 89 / 7500 IBAN: SK767500000000401 | 177889 BIC
(SWIFT): CEKOSKBX CSOB TRENCIN

Variabilni symbol platby: &islo vasi smlouvy. Kazda cestovni smlouva ma svdj variabilni
symbol platby. Prosim, neslucujte vice plateb pod jeden variabilni symbol, takova plat-
ba nebude zauctovana.
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OMEZENI - NA CO SI DAT POZOR

ZDRAVOTNi OMEZENI

Plavba na mofi neni pobyt na hotelu.VSechny sluzby na sebe Casoveé navazuiji a v pri-
padé Spatného vyhodnoceni situace, zpozdéni a podobné, mize mit pro klienta
neprijemné nasledky. Taky je nutné, jelikoZ se jedna o plavbu na mofi, dodrzovat
urdité zasady a nafizeni, pro bezpecny priibéh plavby.

STARSi OSOBY A JEJICH ZDRAVOTNI STAV:

stdva se, Ze si néktefi starsi cestujici nedovedou redlné vyhodnotit svij zdravotni
stav. Plavba na mofi ma sva specifika a zdravotni zpusobilost je zarukou pro Vasi
bezpecnou plavbu. Z téchto duvodi u vech osob roéniku 1944 a starsich vyzadu-
jeme potvrzeni zdravotni zpusobilosti na plavbé. Potvrzeni na tiskopisu predkladate
svému obvodnimu |ékari a zaslete na cestovni kancelar pri podpisu smlouvy. Bez
dodani potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti mé prévo cestovni kancelar zéjezd - plav-
bu zrusit.

TEHOTNE ZENY:

Téhotné Zeny musi mit vzdy potvrzeni od lékare pred vstupem na palubu lodi. Lod’
neni adekvatné zarizena pro narozeni ditéte, nebo pro reseni komplikaci béhem
téhotenstvi. Proto na lod’ neni mozné prijmout zeny od 24. tydne téhotenstvi.Vzdy
pred nastupem na lod’ by méla téhotnd Zena konzultovat svuj stav se svym lékarem.
DETI NA PLAVBU S DOPRAVOU

Pri plavbé s dopravou autobusem CK RIVIERA TOUR se mohou plavby uéastnit
déti starsi 3 let a rodic je povinen si do autobusu zajistit pro dité seda¢ku homolo-

govanou pro prepravu déti. Déti do tfi let véku nebudou k prepravé busem prijati.

Pri letecké prepravé do zamori (USA,SAE,BRAZILIE,KUBA) se leteckého zdjezdu
mohou UGcastnit déti starsi 5 let.

VOZICKARI NA PLAVBACH

Spoleénost MSC a jeji zaméstnanci byli vzdy pozorni k potfebdm hostl a neusti-
le se snazi nabidnout co nejlepsi sluzby, které splfuji mezinarodni standardy pri-
stupnosti. Hosté s ruznym handicapem mohou své zvla$tni pozadavky prednést
spole¢nosti vyplnénim prislusného formulare (Special Needs form).Tento formular
Vam poskytneme na vyzidani. Je duleZité, aby tyto pozadavky byly vzneseny jiz pri
rezervaci, tak aby mohly byt s predstihem zaregistrovany a pripraveny. Neni moz-
né vyridit dodatecné. Kajuty pro handicapované, vybavené predevsim pro hosty
se zdravotnim postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu a orientaci, jsou
k dispozici na kazdé lodi. Téchto kajut je na lodi omezeny pocet. Kajuty pro han-
dicapované jsou vétsi a prostornéjsi, poskytuji vice prostoru pro pohyb nez bézné
kajuty a maji také extra vybaveni a zaFizeni uzpUsobené pro tyto hosty. U plaveb
s dopravou a delegatem s leteckou anebo autobusovou dopravou pouze na vyzada-
ni za predpokladu schopnosti nastupu a vystupu z busu a samostatného presunu na
letistich. Max | osoba ve skupiné.

KLIENTI SE SNiZENOU POHYBLIVOSTI

Vsechny paluby, verejné prostory a tendry (zachranné ¢luny) jsou navrzeny tak, aby
byly co nejdostupnéjsi pro hosty se snizenou pohyblivosti. Z bezpeénostnich duvo-
di maze byt klient s handicapem pozidin o doprovod peovatele (zilezi na kon-
krétni trase). Invalidni voziky jsou také k dispozici na vech lodich, pro pouziti hostt
pfi nalodéni a vylodéni nebo v pFipadé nouze. U hostu, ktefi vyZaduiji nepretrzité

uzivani invalidniho voziku, je nutné, aby si jej i potrebné vybaveni privezli s sebou.

U plaveb s dopravou a delegatem s leteckou anebo autobusovou dopravou pouze
na vyzadani za predpokladu schopnosti nastupu a vystupu z busu a samostatného
presunu na letistich. Max | osoba ve skupiné.

NEVIDOMi KLIENTI

Pro nevidomé klienty jsou 5% lodé jako je Preziosa, Divina, Splendida a Fantasia
vybaveny Braillovym pismem ve verejnych prostorach, vytazich a u vchodu do kajut
pro jejich lepsi orientaci. Hosté s timto handicapem mohou byt pozadani také o do-
provod pecovatele nebo vodiciho psa, kvli jejich bezpeénosti. Nevidomi klienti se
nemohou Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.
SLUCHOVE POSTIZENI

Klienti se sluchovym postizenim musi cestovat vzdy s doprovodem nebo peco-
vateli. Cestujici s caste¢nym sluchovym postizenim mohou cestovat i sami, ale jen
v pripadé, ze pozadaji o instalaci soupravy TDD ve své kajuté. Tato souprava je
k dispozici v omezeném mnozstvi na vSech lodich — obsahuije svétlo a vibracni zari-
zeni, textovy telefon a analogovy budik. Pro tyto klienty jsou bezdratové zesilovace
a kontrolky k dispozici v divadle, na verejnych prostranstvich a ve vytazich. Sluchové
postizeni klienti se nemohou U€astnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby
s vlastni dopravou.

KLIENTI S ASISTENCi VODICIHO PSA

Klienti, ktef vyZaduiji asistenci vodiciho psa, mohou zazidat o kajutu na kazdé z lodi
MSC. Vodici pes musi byt vyskoleny a mit certifikaci a také potrebné dokumenty
pro vstup do cizi zemé v priibéhu plavby. Osoby s asistenci vodiciho psa se hemo-
hou Gcastnit plavby s dopravou a delegitem, pouze plavby s viastni dopravou.
KLIENTI S DIALYZOU

Hosté s dialyzou mohou cestovat jako bézni klienti, prinasi si s sebou na palubu
vsechny léky a vybaveni, které bézné ke svému stavu potrebuiji. Prislusna lékarska
osetreni jsou dostupna prostrednictvim zdravotnickych zarizeni.Tuto sluzbu je vzdy
nutno zvlast' vyzadat. Osoby s dialyzou se nemohou UGcastnit plavby s dopravou
a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.

KLIENTI SE SPECIALNi DIETOU

Klienti s potravinovou intoleranci nebo alergii jsou zadani, aby tuto skute¢nost
uved|i jiz pri rezervaci plavby prostrednictvim formulare ,,Special Needs Form*
a poté, aby po nalodéni potvrdili své potreby na recepci nebo s manazerem restau-
race. Pokud tento pozadavek vznesete jiz dopredu, palubni personal Vam ochotné
pomuze pri vybéru pokrmu tak, aby neobsahovali ltky, které by Vam mohli zpuso-
bit alergickou reakci. Klienti s bezlepkovou dietou jisté oceni, ze lodé MSC Preziosa,
Splendida, Fantasia, Magnifica, Musica, Orchestra, Poesia a Divina jsou certifikovany
italskou asociaci (AlC) pro pripravu a servirovani bezlepkovych jidel.

ZMENA ITINERARE

Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A. ,Avenue Eugene Pittard 40, Geneva,
Switzerland. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR a plavebni spolecnost je oprav-
néna provadét operativhé zmény programu a poskytovanych sluzeb pred
zijezdem a i v prubéhu zijezdu, pokud neni mozné zabezpecit pivodné dohod-
nuty program a sluzby dodrzet. Pfi zéjezdech do regiond, ve kterych si aktudlni
bezpecnostni situace muze vyzadat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni
smlouvy o zijezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahuijici 50 % puvodné
plénované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pu-
vodné planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovéni jeho bezpeénosti
a Ze je zahrnuta v cené zajezdu.Tato ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci nava-
zujici sluzby. Kazdy klient si kupuje plavbu jako celek a ne zajezd do diléi
cestinace béhem plavby.

LOD NENi HOTEL-LOD JE STRO)

Je treba brat v Gvahu, Ze jste ubytovani na lodi a lod’ je stroj. Proto je mozné, ze
béhem plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace, nebo hluk strojii a motoru a je mozné,
Ze béhem plavby se bude provadét servis a udrzba lodi. Tuto skutecnost, i kdyz se
vyskytuje v minimalni mife, je tfeba akceptovat a nelze pozadovat vyménu kajuty,
nebo tuto skutecnost reklamovat, nebo se dozadovat zmén, slev a podobné.
NIKDO NAVAS NEBUDE CEKAT

Dovolujeme si upozornit vSechny klienty na skutecnost, ze pro dovolenou na lodi
na Vas nikdy nepocka! Je opravdu velmi nutné, abyste si vytvorili dostatecnou
&asouvou rezervu pri nastupu na lod, nebo navratu v jednotlivych destinacich. Da-
razné dile upozornujeme, ze i pri vyletech anebo organizaci plaveb s dopravou
a delegatem, je nutné respektovat pokyny delegata. Pokud se nedostavite na smlu-
vené misto ve stanoveny cas, delegat musi v zajmu celé skupiny pokracovat
v planovaném programu bez Vis - nemuze naVas vyckavat! Pokud zmeskate
lod’ pozdnim prichodem, nebo nerespektovanim pokynu delegata, lod, bus nebo
letadlo bude pokracovat dle puvodnich planu. V takovém pripadé cestovni
kancelar a ani plavebni spole¢nost nenese jakoukoliv odpovédnost za
tuto situaci a jakakoliv stiznost, uplatnéni reklamace a nahrady skody je,
v takovém pripadé, vylouéena.

KOURENI NA LODI

Je treba brat v Gvahu, Ze vznik pozaru je pro lod’ velmi nebezpecnou situaci. Taktéz
na lodi je spousta klientt, které by koureni obtéZovalo. Proto jsou na lodi vyhra-
zena mista pro kuraky a to zpravidla na palubé 6-7, kde se nachazi Cigar Room.
Daile je mozné koufrit ve vyhrazenych prostorach paluby Pool (bazény), na zadnim
baru Lounge a také byva vyhrazen prostor pro koureni u diskotéky. Kazda lod’ ma
své vyhrazené prostory a neni mozné tyto prostory jasné specifikovat. Durazné
upozorfiujeme, ze je pFisné zakazano koureni mimo vyhrazené prostory
a to zejména na kajutach a balkonech. Za koureni na balkoné muzete dostat
vysokou pokutu (nad 350 eur) anebo dokonce muzete byt vylouéeni z plavby. Jedna
se o vyrazné poruseni bezpe¢nostnich predpisu.
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Riviera

PLATBY NA LODI - DEPOZIT

DEPOZIT NA LODI

Béhem prvniho dne je nutné uhradit tzv. depozit. Je to zilohova platba pla-
vebni spole¢nosti, kterou si otevrete svujeiitha lodi. Na lodi neni mozné v ba-
rech, nebo v obchodech platit penézi.Vse se nacita naVas hotelovyet@ platite
magnetickou kartou, kterouVam vyda plavebni spolecnost pri nalodéni. Za kartu
jste pIné odpovédni a i za jeji pripadné zneuziti. Proto v pripadé ztraty ihned
informuijte recepci, nebo naseho delegata a kartu zablokujte.VySe depozitu je sta-
novena min. na 250 eur na kajutu, nebo pokud si prejete rozdélitaicha kajuté,
tak je vySe depozitu stanovena na 150 eur na dospélou osobu. Ze slozeného
depozitu se Vam budou odecitat nakupy na lodi v obchodech, barech, nakupy
vyletl nebo servistni taxa.V pripadé, Ze Vaserita prekrodi slozeny depozit,

je nutnéefictzv. dobit dalSim vkladem-platbou. Jinak se Vamefiautomatic-

ky zablokuje a nebudete moci Cerpat dalsi sluzby. Depozit v hotovosti uhradite
zpravidla na palubé ¢islo 5 v recepci, nebo na prepazce Accouting desk nebo na
platebnich terminalech.

SERVISNi POPLATEK

Ke vSem Vasim objednavkam na barech a v restauracich je automatickytagan
servisni poplatek 15%. Pokud mate zajem usetfit, vénujte prosim pozornost
informacim v katalogu NAPOJOVE BALICKY A PAKETY. Pfi zakoupeni bali¢ka
pri podpisu smlouvy je mozné tyto balicky zakoupit bez servisniho poplatku.
Pokud napoje, nebo zvyhodnéné balicky nakoupite az na lodi, bude vam servisni
poplatek ve vysi |5%ta@an i na tyto balicky.

UNICEF

Plavebni spole¢nost MSC Cruises je patronem Unicef. Dovoluje si vas proto po-
Zadat o pomoc pri této charitativni ¢innosti, zejména pro vystavbu skol a pomoci
détem v Brazilii, prispévkem | eura.Tato castka ve vysi | eura je automaticky
pric¢tena k vasemuticPokud se nechcete na této charitativni akci podilet, jen
pfi platbé (i informujte persondl. Castka vam bude ihned automaticky

strzena.

SERVISNIi TAXA NA LODI- POVINNA PLATBA

Jak jsme jiz uvedli, na lodi se neplati na barech penézi, ale kartou. Na lodi se
nikde neplati Zadné spropitné, baksisné a podobné poplatky, které jsou bézné v
restau-racich a hotelech. Také se neplati Zadné poplatky za uziti lehatka, pool
servis , za uziti bazénu a vifivek a pod. Neplati se ani Zadné vstupné do divadla,
na animaéni programy, diskotéky, pristavni taxy, ubytovaci poplatek a podobné.
Vsechny tyto poplatky jsou zahrnuty v jednotné povinné servisni taxe ve
vysi cca od 300 Kc/os/noc (Karibik cca od 370 Ké/os/noc) za dospélou
osobu a za dité od 2-1 1 let s 50% slevou. Servisni taxa od13.7.2023 musi byt
uhrazena predem a bude uvedena automaticky ve Vasi cestovni smlouvé.

ZAPLACENi VASEHO UCTU
Finalni dhrada Gétu se provadi az posledni den pred vylodénim. Do Gctu se
automaticky zapocitava servisni taxa na lodi a prispévek Unicef. Posledni noc

pred vylodénim obdrzite na Vasi kajutu souhrnny Gcet s vycislenim prijatych za-
lohovych plateb a Vase skutecné Gtraty na lodi.Vas uéet prosim prekontrolujte.
V pripadé nesrovnalosti ihned kontaktujte recepci.V pripadé, ze hradite Ucet
hotové, uhrad'te icet na palubé 5 recepce - Accouting desk nebo na platebnich
terminalech (pokud neni uvedeno jinak) v €asnych rannich hodinach pred vy-
lodénim.V pripadé preplatku Vam bude hotovost vracena, v pripadé doplatku,
uhradite doplatek v hotovosti na prepazce.
PLATBA PLATEBNi KARTOU
V soucasné dobé dochazi postupné na palubé lodi spole¢nosti MSC ke zméné
zpusobu platby hotelového G¢tu. K nejvétsimu rozdilu dochazi u platebnich karet,
kde vznika rozdil mezi kartou DEBETNIi a KREDITNI a viechny tyto operace se
nové zpracovavaji na terminalech na lodi. Kreditni karta je platebni karta spoje-
na s Gvérem, ktery drzitel karty mize postupné splécet a ziroven déle Cerpat,
nebo u niz je Gvér nutno splatit cely do urdité lhity a obéas se jako ,kreditni*
nepresné oznaduiji, vibec vSechny bankovni platebni karty, bez ohledu na jejich
systém. Nikdy neaktivujte na jeden Ucet 2 platebni karty. Nedoporucujeme
Vam rozdéleni Gétu na kajuté-jeden ucet-jedna kajuta.
Kreditni karty dnes vydavaji predevsim finanéni instituce, v prvni radé banky.
Pokud se rozhodnete pro platbu touto kartou, zaregistrujte se na bankovnim
terminalu umisténého na palubé 5 nebo 6, kde Vam systém nabidne nejdrive
vybér jazyka (nelze Cesky), nasledné vyberete, zda mate debetni nebo kreditni
kartu, dale vyberete tcastniky na kajuté, kterym se ma tcet nadist naVasi platebni
kartu, urcite vysi zalohy - depozitu a po ovéreni zhotovite elektronicky podpis.
Pokud maji klienti KREDITNi KARTU - platebni karta spojena s Gvérem
* Nevycerpani zalohy: zbytek se odblokuje na karté po navratu z plavby (na
recepci pouze odevzdaji podepsany (cet)
Debetni karta je platebni karta primo spojena s bankovnim G¢tem majitele, ktera
umoznuje provadét financni operace (vybér penéz v hotovosti, bezhotovostni
platby v maloobchodni siti, nebo na internetu atd.), pokud je na tctu, ke kterému
byla karta vydana, dostatek penéz. K zic¢tovani dochazi vétsinou ihned po prove-
dené transakci (on-line), nebo v rozmezi nékolika dnt (off-line), pri¢emz banka
Castku odecte primo z Uctu klienta.
Pokud maji klienti DEBETNi KARTU - karta pfimo spojena s bankovnim
Uuctem majitele
* POZOR! Nevycerpani zalohy:V pripadé preplatku si musite vyzved-
nout preplatek na recepci posledni den v hotovosti.Vas ticet musi byt
roven nule.
Ing. MARKETA
STRNADOVA

POJISTENI NA CESTY- ZARUKA KLIDNE DOVOLENE




NaSe zkuSenosti se opiraji o skuteéné jiz realizované situace, kdy jsme nedekané
museli na lodi Fesit zdravotni problémy a i zichranu Zivota. Tehdy si €lovék uvédomi,
jak je velmi duleZité mit uzaviené, nejen platné cestovni pojiSténi, ale predevsim po-
jiSténi s vhodnymi limity pojistného kryti. Je potfeba si uvédomit, Ze V4s pobyt bude
z 60% realizovan na mofi a kazdd lékarska pomoc obsahujici letecky transfer z lodi
je financné obrovsky narocna. Bez platného pojisténi s prislusnym limitem pojisténi
je to opravdu obrovsky problém, nékdy az Zivot ohrozujici. Proto platné uzavrené
cestovni pojisténi na plavby je podminkou k uzavieni cestovni smlouvy. Upo-
zornujeme, Ze bez uzavieného pojisténi Vam nebude umoznéno vstoupit na palubu
lodi. Potvrzeni o uzavieném pojisténi je nutno doloZit pred vystavenim palubnich
listka cestovni kancelafi a to v anglickém jazyce. Pokud nedolozZite potvrzeni o po-
jisténi na nemoc Covid 19 v anglickém jazyce, nebude vam vystaven palubni listek.
V takovém pripadé neni narok na nahradu skody nebo jakychkoli kompenzaci. Taktéz
je nutno si opatfit potvrzeni o zdravotnim pojisténi véetné nemoci covidl9 v ang-
lickém jazyce pro nastup na lod. Bez tohoto potvrzeni nebudete odbaveni na lod.
Vzhledem k destinacim a mistim, doporuéujeme viem klientim komplexni cestovni
pojisténi véetné storna zajezdu. CK RIVIERA TOUR vam nabizi pojisténi pojistovny
SLAVIA. Z nasich zkuSenosti vime, Ze se Vam tato investice vyplati. Pozor - Pojisténi

POJISTENI NA PLAVBY

Rivief{l TOUL.:

e

Ize sjednat pouze pfi objednavce plavby - nelze sjednat dodateéné! Dodateéné neni
mozné komplexni pojisténi provést. CK RIVIERATOUR Vam nabizi specialni pojisténi
na plavby, které je upraveno i na situace a udélosti, které mohou nastat s plavbou na
Sirém moti dal nez 5 morskych mil od pobFeizi, které standartni pojisticy
vétsinou neobsahuji. Dile toto pojisténi pamatuje i na moznost zmeskani nalo-
déni. Pri vybéru pojisténi je rozhodujici misto konani zajezdu-plavby a vyse storna
zajezdu. Dle téchto parametru rychle vyberete to spravné pojisténi pravé pro vas.
Nasi konzultanti Vam radi poradi s vybérem toho spravného pojisténi. Predkladame
Vam nabidku cestovniho pojisténi plavby na mori od pojistovny SLAVIA a.s. Toto
pojisténi Vam zajisti bezstarostnou dovolenou v klidu a bezpedi.V soucasné covido-
vé dobé je velmi slozité zajistit v pripadé nemoci covid, karantény a nebo narizeni
mistnich GFadi mozZnost poji§téni viech téchto rizik. Proto upozoriiujeme, Ze ani
nami nabizené pojisténi nékteré situace nedokaze pojistit a doporu¢ujeme Vam
zabezpeceni komercniho pripojisténi zejména pro nahradu uslé dovolené
v pFipadé nucené karantény anebo pozitivity na nemoc covid 19 béhem
Ucasti na plavbé-zajezdé. Uzavrené cestovni pojisténi neni soucasti cestovni smlouvy.
Uzavrené cestovni pojisténi neni mozno v pripadé zmény anebo zruseni zajezdu zru-
Sit, zménit nebo stornovat.

NABIDKA POJISTENI PRO PLAVBY NA MORI — SLAVIA POJISTOVNAAS.

TRAVEL PLUS TRAVEL EXCLU!

Limit storna Max. 30.000 K¢/os

Kod pojisténi TP 30 TP 40
Cena dospéla os./déti do 17 let* EVROPA EVROPA
Plavba na 7 noci (10 dnt) 1599/817* 2024/1012*
Plavba na 11 noci (12 dni) 2238/1143* 2834/1417*
Za kazdy dal3i den 160/82* K¢ 202/101% Ke
Ceny platné k 1. 1.2023. Ceny se mohou pribé&zné ménit, aktualni cenik a podminky na www.rivieratour.cz

Pojisténi lIé€ebnych vyloh-ambulantni oSetfeni véetné predepsanych lékd, hospitalizace

10.000.000 K&
kého zafizeni, pFeprava pojisténého zpét do vlasti, preprava télesnych ostatkd

Storno cesty z divodu vazného akutniho onemocnéni & Grazu pojisténého pred zapoce-
tim zajezdu; Gmrti pojisténého, nahlého tmrti nékoho z blizkych pribuznych pojisténého;
zniceni, poskozeni & ztraty majetku pojisténého. Limit na osobu, spolutiéast 20%

Dle limitu storna

akutni stomatologické oSetreni (véetné extrakce nebo vyplné) 15.000 K&
nezbytné naklady na dopravu a ubytovéni opatrovnika v pripadé vazného ohroZzeni zivota 30.000 K&
majetkova Gjma 2.000.000 Ké&
Ujma zpusobend Elovéku na zdravi a pfi usmrceni 2.000.000 Ké&
smrt nasledkem Urazu 400.000 K¢
trvalé nasledky Grazu 400.000 K¢
poskozeni, zniceni, odcizeni a ztrata jedné véci 15.000 K&
poskozeni, zniceni, odcizeni a ztrata viech véci 15.000 K¢&
odskodné za kazdy zapocaty den hospitalizace spadajici do doby trvani zajezdu, pokud 500 ké/den
hospitalizace trva déle nez 24 hodin, vztahuje se jen na poskozenou osobu Max. 10.000 K¢
odskodné za kazdy zapocaty nevyuzity den dovolené z divodu Umrti blizkych pFibuznych 500 k&/den
pojisténého a rovnéz blizkych pribuznych jeho manzela/manzelky i registrovaného Max. 10.000 K&
partnera/partnerky v pripadé preruseni dovolené EE 4 ©
Odskodné za kazdy zapocaty nevyuzity den dovolené z divodu zmeskani nalodéni na 500 ké/den
lod' (zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku, nepojizdné vozidlo nebo dopravni 3
Max. 10.000 K&
nehoda)
Uhrada poplatkii vynalozenych za vydani nhradniho cestovniho nebo prepravniho =
A o reguesc . Ao o2 Max. 5.000 K&
dokladu, véetné dopravy do mista nejblizsiho zastupitelského tradu
Covid na lécebné vylohy je automaticky hrazen v zakladni sazbé pojisténi ANO

*Uhrada ubytovani a stravovani nehrazeného mistnimi rFady Max. 35.000 K¢

*Ghrada dopravy do CR, pokud neni mozné pficestovat dle piivodniho cestovniho planu Max. 35.000 K¢

Pozitivni test nebo karanténa pred odjezdem na plavbu ANO - likvidni
Pozitivni test nebo karanténa pfi nalodéni (Mt 0 7L
s vlastni dopravou

Pozitivni test nebo karanténa béhem plavby — neni likvidni storno nebo odskodné Jen naklady*

10.000.000 K&

Covid na lécebné vylohy T Basic 5.000.000 K&

POJISTENI NA

Max. 40.000 K¢/os

TRAVEL MAXI TRAVEL WORLD TRAVEL OVERSEAS TRAVEL LI

E TRAVEL PREMIUM RY

Max.50.000 K¢&/os Max. 60.000 K¢/os Max. 80.000 K¢&/os Max. 100.000 Ké/os  Max. 150.000 K¢é/os

TP 50 TP 60 TP 80 TP 100 TP 150
EVROPA EVROPA/SVET EVROPA/SVET EVROPA/SVET EVROPA/SVET
2277/1150% 4094/2059* 4508/2254* 4830/241 5+ 6210/3105*
3188/1610% 5732/2882* 6133/3156* 6762/3381* 8694/4347*
228/115% K& 409/206* K& 451/225% K& 483/242* K& 621/31 1% K&

Dulezité upozornéni: Vénujte zvySenou pozornost maximalnimu limitu cestovniho
pojisténi. Pri dodatecné zméné nebo dokoupeni vyletd, bali¢ki sluzeb a pod. neni jiz
mozné navysSit maximalni limit storna cestovniho pojisténi. V takovém pripadé
storna se pojistné plnéni bude vypocitavat z maximalniho limitu storna pojisténi pri
spoluticasti 20%

POMOC V ZAHRANICi NA CESTACH

V pripadé Urazu, léCby nebo navstévy lékare v zahranici kontaktujte prosim:
ASISTENCNI SLUZBA | ASSISTANCE CENTRE GLOBAL ASSISTANCE

Adresa / address: Global Assistanece

Dopravaki 749/3, 184 00 Praha 8

Tel.: +420 296 339 679 ,+420 255 790 261

Fax: +420 296 339 630 E-mail: ga@1220.cz

Telefonni kontakt na cestovni kanceldr — radi Vam pomuzeme:

Telefon: PO-PA 9:00-17:00 +42 0 571 424 588 24 hodin: +42 0 603 225 383
Cestovni kancelar RIVIERA TOUR vam poskytne pomoc a soucinnost pri reseni tizi-
vych situaci, zejména pokud se jedna o nahodilé situace v zahraniéi. Soucasti pokynt k
odjezdu je i zakladni jazykova komunikace v anglictiné a potrebna telefonni Cisla a kon-
takty. V nutnych pripadech nas prosim kontaktujte na vySe uvedena kontaktni Cisla a
bu-deme se maximalné snazit vasi situaci resit. Tato sluzba je jiz zahrnuta v cené
pojisténi. Upozoriiujeme, Ze praxe vétsiny pojistoven je takova, ze si vSechny
potrebné sluzby v pripadé pojistné udalosti véetné Iékar'ského osetreni na misté
musite zajistit a za-platit sami a aZ po navratu predkladate pojiStovné k proplaceni.
(to neplati pro velmi zavazné pripady nahlé tézké nemoci a pod) Proto Vas dirazné
upozoriujeme, aby jste disponovali dostatecnymi fi nancnimi prostredky pro Uhradu
nepredvidatelnych vydaji béhem cesty. Cestovni kancelai nemuze tyto vicendklady
hradit.

Sluzba pro Vas - uhrada doplatku v pripadé likvidity pojisténi

V pripadé, ze jste pojisténi o pojistovny Slavia prostrednictvi CK RIVIERA TOUR a
pojistovna uzna Vasi pojistnou udalost jako likvidni, neni tfeba hradit doplatek ces-

tovni smlouvy pokud likvidita pojistné udalosti pokryje doplatek vycisleného storna.
V takové pripadé provedeme vzijemny zapocet a pripadny preplatek zasleme klien-
tovi pfimo na jeho uéet do 14 dnil po ukonéeni zajezdu.

Vseobecné obchodni podminky naleznete na nasem webu: www.rivieratour.cz

CESTY- ZARUKA KLIDNE DOVOLENE




Riviera,

CENOVE KALKULACE

Vsechny ceny uvedené v tomto katalogu i na internetovych strankach cestovni
kancelafe RIVIERA TOUR www.rivieratour.cz, jsou ceny za osobu ve vnitfni
dvoultizkové kajuté v optimélni knihovaci tfidé. Ceny jsou uvedeny za plavbu.
Minimdlni pocet osob v kajuté jsou dvé osoby.V pfipadé zijmu o jednoliizko-
vou kajuty, je priplatek 80-100%. Na vyZidani vim zasleme kalkulace v kaju-
tach venkovnich s oknem, balkonovych kajutach ¢i apartmanech nebo specialni
nabidku v YACHT CLUBU. Moznost uplatnéni slev pro déti do 18 let jsou na
vyzadani dle volnych kapacit kajut plavebni spolecnosti.Vzdy jsou podminény
minimalné dvéma dospélymi osobami na kajuté. Plavebni spole¢nosti vyuziva-
ji trznich cen. Cca 2 roky pred plavbou je zverejnén cenik s cenami FIRST
MINUTE - VCASNY NAKUP Tyto ceny jsou z pravidla nejvyhodn&jsi. Déle je

stanovena cena katalogova - to je nejvyssi mozna cena. BEhem roku se ceny
pohybuji dle obsazenosti jednotlivych lodi. Zpravidla plati, Ze éim kratsi
¢as k odjezdu - tim vysSi cena. Dovolujeme si vds upozornit, Ze nékte-
ré plavebni okruhy byvaji vyprodiny i rok predem. Jednotlivé slevy neni
mozné séitat dohromady. Nize uvedené slevy plati pro katalogové
ceny. Aktualni prodejni ceny plaveb naleznete na www.rivieratour.
cz. Nejsme priznivci slevovych portald, nase nabidky na slevovych
portalech nenajdete. Taktéz nenabizime slevy v %, nemame zajem
cenu zajezdu nadhodnotit a pak ji davat do slev. Cena je takova, jaka
je stanovena a je naVasem zvazeni, zda se nechate zlakat obrovskou
slevou, nebo vyuzijete pfimé nabidky. Jdeme si vlastni cestou.

KOMPLETNI CENA

U NAS CENAVCETNE DOPRAVY
DO PRISTAVU A ZPET A SLUZEB
DELEGATA CK RIVIERATOUR

BENEFIT CLUB CENA
UDELAMEVAM CENU JEN PRO VAS

FIRST MINUTE
VELMIVYHODA CENA
ZALOHA JEN 20.000 KC

AKCNIi CENY DNES

VYHODNA CENA, ZALOHA JEN
25.000 KC. PRO PRVNICH 12
REZERVACI NEBO DO 1.9.2023

KATALOGOVA CENA

NEJVYSSi CENA, ZALOHA 50%
DLE PRODEJNOSTI PLAVBY

SPECIAL
MIMORADNA CENA

POUZE PRI MIMORADNYCH AKCIiCH

LAST MINUTE

MIMORADNA CENA, ZALOHA 100%
POUZE PRI MIMORADNYCH AKCICH

Nase cena uvadéna v katalogu a na nasich webovych strankach u plaveb s dopravou a delegatem je
vzdy kompletni a to véetné dopravy do pristavu a zpét i sluzeb naseho delegata. Presto, Ze v nabid-
kach jinych prodejcti muzete najit cenu rozdélenu za plavbu a dopravu, popF. i za sluzby delegita,
u nas je cena vzdy kompletni. Jsme tim znevyhodnéni riznymi vyhledavadi, kde je nase cena vidy
vyssi. Jsme vSak pevné presvédéeni, ze zakaznik ma znat findlni cenu a ne si k ni muset dopocitavat
dalsi polozky. Jdeme si vlastni cestou.

Jste cleny BENEFIT KLUBU RIVIERA TOUR? Mate moznost pozadat o specialni slevu pouze pro
Vas. Mate vybranu plavbu, kterou chcete absolvovat? Rezervuijte si plavbu on-line a vyZadejte si
specialnim tlacitkem na naSem webu specialni cenu primo pro Vas. Provérime nase moznosti a moz-
nosti plavebni spolecnosti v navaznosti na Vase benefity a sestavime individualni nabidku primo pro
Vas.Vidy jenutno mit piedem pripraveno &islo Vasi BENEFITNI KARTY RIVIERA TOUR popfipadé
i karty MSC CRUISES.

Vyuzijte véasné rezervace pro plavby s dopravou a delegatem a ziskate tak plavbu za nasi nejlepsi
cenu. Tato nabidka je omezena. Ziskate tak moznost velmi vyhodné ceny. Garantujeme Vam, ze se
vsechny zijezdy uvedené v tomto katalogu uskutecni, bez ohledu na pocet obsazenych osob.Tyto
ceny se potvrzuji pouze v dobé rezervace zajezdu. Zalohova platba 20.000,- K¢ za rezervaci,
u plaveb s leteckou prepravou 50% a doplatek 50 dnii pred odjezdem. Kontaktujte nas, radi
Vam poradime.

Pokud nejste dost rychli a nevyuzijete nabidku véasné rezervace, muzete ziskat vyhodu diky akci nej-
lepsi cena dnes.VSechny ceny jsou uvedeny na internetovych strankach www.rivieratour.cz nebo nas
muzete kontaktovat telefonicky pro sdéleni aktudlni nejlepsi ceny. JelikoZ v§echny plavby nakupujeme
s velkym ¢asovym predstihem, po dobé first minute jiz neni mozné vkladat data bez poplatku.V praxi
to znamena, ze vSechny rezervace od terminu |.9.budou cenové vyssi minimélné o 1400 K¢/osoba.
Nenechavejte objednavku plavby na posledni chvili, protoze i akéni cena dnes se postupné zvySuje
k cené katalogové, dle zajmu o danou plavbu a prodanych mist.Tyto ceny se potvrzuji pouze v dobé
rezervace zijezdu. Zalohova platba 25.000,- K¢ za rezervaci, u plaveb s leteckou prepravou
cena letenky +15.000,-K¢, doplatek 50 dnti pred odjezdem.

Je to nejvyssi mozna cena - plnd cena platna pro kazdého hosta. S nejvétsi pravdépodobnosti ji za-
platite, pokud si budete nechavat vS§echny moznosti oteviené, nebo kdyz odlozite rezervaci plavby
na posledni chvili. Zalohova platba 50% za rezervaci, u plaveb s leteckou prepravou cena letenky
+50% z ceny sluzeb, doplatek 50 dnli pred odjezdem.

Tyto ceny jsou u mimoradnych nabidek béhem roku.Vétsinou se jedna o plavby, které se doplnuji
do programu plaveb v ramci Gcasti kolektivu a skupin na plavbach k doplnéni poctu mist ve skupiné.
Cena a zilohova platba se stanovuje individualné dle specifickych pozadavki plavby. Tyto nabidky
jsou zasilany emailem a jsou uvedeny na internetovych strankach www.rivieratour.cz. Na tuto sku-
pinu neni mozno uplatnit jakékoliv slevy.

Opravdu zcela mimoradna nabidka. Tyto nabidky jsou velmi omezeny. Jedna se vétSinou o kajuty,
kde neni moznost vybéru kajuty a sluzeb a i pocet osob byva omezen. Na tuto skupinu neni mozné
uplatnit jakékoliv dalsi slevy.

NEJLEPSI CENA? PO VYDANI KATALOGU. NEJVYSSi CENA? PRED ODJEZDEM.




SLEVY

Spousta cestovnich kanceldfi a prodejcll se snaZi hosta nalikat na co nejniz-
§i cenu, nebo nabidkou riznych slev, akei a dopliikl. Z nadi praxe vime, Ze
ve spousté pripadil se jedna pouze o to, aby host uzaviel cestovni smlouvu.
Nasledky a vysledny produkt vsak dost Casto byva velmi nejisty. Proto u nas
nenajdete ceny skladané z nékolika poloZek, ale najdete jednoduchy prehled
moznosti, které jsou uvedeny nize. Pravé proto jsme se rozhodli, ze od letos-

-

Riviera

- AKCE

niho roku budou nase ceny kompletni a to véetné dopravy do pFistavy, sluZzeb
delegata, pFistavnich poplatkd, leteckych a palivovych priplatki apod. Prosté
jednotnd cena. Nebudeme to mit na trhu lehké, vime to. Ale kdyz jsme dokazali
nase hosty presvédcit vyhodou nakupem plaveb first minute, verime, Ze bude-
me Uspésni i zde. Nds nezajim3, co délaji jini..

JAewe 8¢ viastui cestou!

RIVIERA BENEFIT CLUB
SLEVY NA PLAVBU DLEVASI KARTY

POUKAZ
SLEVY NA PLAVBU 2020-2021

PRI REZERVACI U RIVIERA TOUR

LIBANKY NA LODI
10% SLEVA ZLATA A DIAMANTOVA
SVATBA + DORT NA LODI

NAROZENINY
NAROZENINOVY DORT NA LODI

MSC

VYROCI - OSLAVY
DORT NA LODI

FIREMNI BENEFITY
MIMORADNE CENY PRO FIRMY
PROGRAMY SITE NA MiRU
SKOLENI, SEMINARE. ..

PFi rezervaci plaveb AKCNICH CEN - KATALOGOVYCH CEN mazete uplatnit slevu na plavbu
RIVIERA BENEFIT CLUBU dle Vasi bonity. Slevy se ridi aktualnim platnym cenikem. Tyto slevy Ize
uplatnit na vSechny plavby s vlastni dopravou i s dopravou a delegatem. CK RIVIERA TOUR ma svuj
vlastni slevovy program, ktery je pro klienty vyhodny a slevy jinych bonust anebo spolecnosti, plaveb-
nich spoleénosti, neni mozné uplatnit. Zaregistrujte se do naseho RIVIERA BENEFIT CLUBU a prvni
vyhody pro Vas jsou pfipraveny jiz samotnou registraci na www.rivieratour.cz

VIP klienti s poukazem na plavbu maji moznost uplatnit svij poukaz na dalsi plavbu na lodich MSC
CRUISES. Podminkou uplatnéni poukazu je rezervace plavby vyhradné pres klientsky portal na www.
rivieratour.cz nebo vyhradné prostrrednictvim CK RIVIERA TOUR. Kontaktujte nas prosim, radi Vam
pomuzeme. Poukazy jsou uréeny vyhradné na nové uzaviené cestovni smlouvy.

Jste novomanzelé? Mate vyroci svatby? Chcete udélat radost? Sdélte nam tuto radostnou udalost. Pro
klienty zlaté a diamantové svatby mame specialni slevu 10% z ceny plavby a béhem vecere dostanete
dort spojeny s gratulaci.A na vic od nas dostanete jesté prijemny darek na Vasi plavbu.

Podminkou je dolozeni oddaciho listu a ndkup plavby 6 mésict pred plavbou samotnou.

Mate-li narozeniny, i tato radostna udalost stoji za informaci nasi cestovni kancelari. BEhem plavby
Vas bude cekat u vecere narozeninové prekvapeni ve formé dortu a prijemny darek na Vasi plavbu.

Vyroci, promoce, oslava zivotniho jubilea, chcete oslavit vyznamny den ve Vasem zivoté? | na takové
prilezitosti myslime. Pro vas Gzky okruh pratel pripravime specidlni nabidku plavby dle Vasich prani
a pozadavku.Vydat se tak mizZete na plavbu s celou rodinou a svymi prateli a uZit si tak nejen plavbu,
ale i vlastni soukromou oslavu pfimo na palubé lodi MSC Cruises.

Potrebujete odmeénit Vase zaméstnance! Potrebujete zvysit prodej a chcete motivovat prodejce?
Chcete pripravit pro Vase zakazniky zajimavou soutéz o opravdu luxusni odmény? Jsme tady pro Vas.
Pripravime Vam specidlni nabidku pro Vasi firmu dle Vasich pozadavki a nasich moznosti. Tento roz-
rustajici se trend motivace je zarukou atraktivnosti a velmi dobré zpétné vazby spokojenosti Vasich
zaméstnancy, prodejct, zakaznikd. Nase reference napr. u firem jako NIVEA, KOOPERATIVA....

Upozornujeme klienty, Ze vSiechny slevy je mozno uplatnit pouze p¥i podpisu cestovni smlouvy. Slevy neni mozno uplatnit dodate¢né a nebo

se zpétnou platnosti.

NECEKEJTE NEJNIZSI CENU, NABIZIME FEROVOU CENU ZA SKVELY SERVIS
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ZMENY

DATA PRI SEPSANI SMLOUVY
ZMENY OPRAVDU VY|IMECNE

POPLATKY ZA ZMENY

JAKA JEVYSE POPLATKU
KDY LZE ZMENU PROVEST

ZMENA UCASTNIKU
KDY JE MOZNA ZMENA JMEN
KOLIK ZAPLATIM ZA ZMENU

STORNO ZAJEZDU

JAK STORNOVAT ZAJEZD

JAKE JSOU POPLATKY
DOPORUCUJEMEVAM:

UZAVRETE S| KOMPLEXNI POJISTEN{

STORNOPOPLATEK
LETECKE ZAJEZDY

SKUPINOVE ZAJEZDY
KOMPLEXNI POJISTENI
PODMINKOU ZAJEZDU

POJISTENI PROTI UPADKU

POJISTENI PROTI UPADKU
MSC Crociere

POJISTENI PROTI UPADKU
RIVIERATOUR s.r.o

RIVIERATOUR
KONTAKTNI UDAJE

POPLATKY - ZMENY - STORNA
- POJISTENI UPADKU

Je velmi dulezZité si uvédomit, Ze kaZdy tyden plavebni spolenost nalod'uje cca 25.000 pasaZérd. Je to obrovské
Cislo. Jen si predstavte, Ze pri letecké prepravé, kdy se do letadla odbavuje cca 300 lidi, je nutné se odbavit dvé
hodiny pred odletem a hlavn& neni mozné zménit zadné (daje na letence. Proto je nutné respektovat skutec-
nost, Ze vSechny tdaje budeme chtit pfi sepsani cestovni smlouvy. Kazda zména cestovni smlouvy je zpoplatnéna
a poplatky za zménu nejsou malé, protoze se jedna o sloZity proces mnoha operaci.

VYSE POPLATKU ZA JEDNOTLIVOU ZMENU DOSSDJZZSEP:ED 55';;7;%::25[) 24 DNU PRED ODJEZDEM

Zména jména (za kazdé jméno) 2.100,-Ké 2.900,-K¢é Jen na vyzadani min 2.900,-K¢
Parkovani 250,-Ké 900,-K¢é Jen na vyzadani min 2.900,-K¢
Bali¢ky-vylety zdarma 490,-K¢& Jen na vyzadani min 2.900,-K¢
Pasové udaje (za kazdé jméno) zdarma 2.900,-K¢ Jen na vyzadani min 2.900,-K¢

V pripadé nedodani pasovych udajii do 55 dnii pied plavbou je pozdni dodani zpoplatnéno jako zména.

V pripadé, Ze dojde z jakychkoliv diivodi k nutnosti zrusit zéjezd, nabidneme Vam, pokud je to mozné,
zménu Ucastnika zajezdu. Pokud si najdete nahradniky, ktefi budou akceptovat vasi cestovni smlouvu
v plném rozsahu, uhradite pouze poplatek za zménu jména. Tato moznost plati pro plavby s vlastni
dopravou a zijezdy s dopravou a delegatem. V pripadé letecké dopravy linkovym letem neni
zména jména mozna a stornopoplatek zdjezdu je tak ve vySi 100%. Nemate-li moznost nahra-
dy a je nutné cestovni smlouvu zrusit, postupuje se dle vSseobecnych obchodnich podminek, které uvadéji:
Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti RIVIERA TOUR stanovené
smlouvou, nebo odstoupi-li RIVIERA TOUR pred zahajenim

POCET DNU PRED ODJEZDEM NA ZAJEZD-PLAVBU VYSE STORNOPOPLATKUYV % Z CELKOVE CENY ZAJEZDU

Od sepsani smlouvy do 141 dni pFed odjezdem 30% z celkové ceny zajezdu

140-110 dnii pied odjezdem
109-100 dnii pied odjezdem
99-80 dnii pfed odjezdem
79-69 dni pied odjezdem
68-59 dni pred odjezdem
58-54 dni pied odjezdem

méné jak 55

40% z celkové ceny zajezdu
50% z celkové ceny zajezdu
60% z celkové ceny zajezdu
70% z celkové ceny zajezdu
80% z celkové ceny zajezdu
90% z celkové ceny zajezdu

100% z celkové ceny zajezdu

Do celkové ceny zajezdu pro vypocet stornopoplatku se nezapocitava cena cestovniho a zdravotniho
pojisténi, pokud je klient pojistén prostrrednictvim cestovni kancelare. Cestovni a zdravotni pojisténi
nelze zrusit a je nutné jej vzdy uhradit v pIné vysi.

Upozornujeme, Ze u plaveb plati cestovni smlouva na celou kajutu. Neni mozné stornovat
jednotlivou osobu na kajuté! Dale si dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé storna zajezdu
pojistovna provadi likvidaci pojistné udalosti aZ po ukoneni zajezdu. Zijezdy s leteckou
prepravou jsou zajiSt'ovany linkovymi leteckymi spoji. VaSe letenky jsou zakoupeny v den
podpisu cestovni smlouvy a letenky neni mozné zménit, nebo stornovat. Na zajezdy a plav-
by s leteckou linkovou dopravou je stornopoplatek 100% v momentu zakoupeni zajezdu.
Zmeéna jména osoby u linkovych leteckych zajezdu neni mozna. Skupinové objednavky zrusit neni mozné
a to ani z Casti. Na skupinové zajezdy se nevztahuje odst. 6.3.smlouvy.Vyse stornopoplatkd neni zanedba-
telna. Je ddna narocnosti celého systému rezervaci a i skutecnosti, ze minimalné 45 dni pred odjezdem
se tzv. uzaviraji veskeré datové systémy a moznost zmén je velmi sloZitd. Proto viem klientGm ddrazné
doporucujeme uzavrit komplexni pojisténi véetné storna zijezdu.V pripadé, ze mate uhrazenu zakladni
zalohovou platbu, ktera je nizsi nez vySe stornopoplatku, je nutné tuto doplatit do plné vyse storno-
poplatku. Nic méné pevné vérime, Ze tato situace nenastane a vySe uvedené informace pro Vas budou
mit pouze informacni charakter. Upozornéni: Nékteré nabidky uvedené v tomto katalogu maji specialni
podminky pro storno zajezdu nad ramec vyse uvedenych informaci (Plavba SAE).V takovém pripadé plati
poplatky a storna uvedeny v konkrétni nabidce zijezdu.

Plavebni spoleé¢nost MSC Crociere S.A.,|2-14 Chemin Rieu,CH-1208 Genf je pojisténa u pojis-
tovny GENERALLI, ¢islo pojistné smlouvy 110739, Kontakt: Europaische Reiseveersicherung,AG,Krato-
chjlestrasse 4,A-1220 Wien, Phone +43/1/31172500

Upozornéni: Poradatelem plavby je:MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40, Geneva, Switzerland. Cestovni kancelar RIVIERATOUR
a plavebni spolecnost je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pred zajezdem a i v prubéhu zajezdu,
pokud neni mozné zabezpedit pavodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Pfi zdjezdech do region, ve kterych si aktualni bezpeénostni
situace muZe vyzidat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zijezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici
50 % plvodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, ze kazda takova odchylka od pivodné planované trasy plavby je providéna
z divodu zachovani jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v cené zdjezdu. Tato ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby.

Cestovni kancelar RIVIERA TOUR s.r.o., Lidecko 31, 756 12 Horni Lide¢, Okres Vsetin,
1o 259 117 41, je pojisténa proti Upadku u SLAVIA POJISTOVNA, a.s. se sidlem Taborska
940/31,140 00 Praha 4, I¢o 601 975 01, cislo pojistné smlouvy 5900036336, pro uzemni rozsah cely svét
v limitu pojistného pInéni pro trzby dle obratu ucetni tridy 6

Kontakt na pojistovnu:Tel 0042 0 255 790 || |, www.slavia-pojistovna.cz, Ico 601 975 Ol

Certifikat o pojisténi k dispozici na www.rivieratour.cz

Cestovni kancelaF RIVIERA TOUR s.r.o., Provozni doba: Po-Pa 9.00 - 17.00

Lidecko 31,756 12 Horni Lide¢, Okres Vsetin, Ico 259 117 41; Dic: CZ 259 117 41

spolecnost vedena u Krajského soudu v Ostravé, vlozka C 25251

s predmétem podnikani Provozovani cestovni kancelare, provozovani cestovni agentury a silni¢ni moto-
rové prepravy. Obchodni korporace se podridila zdkonu jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zakona
6.90/50 12 Sb., 0 obchodnich spolec¢nostech a druzstvech. Odpovédna osoba: Pavel CIZ ,TEL:577 330 030
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Potvrzeni o pojisténi

Slaviapojisrovnaas.
se sidlem Praha 4, Téborska 940/31, PSC:: 140 00, Ceskarepublika,
1C: 601 97 501

potvrzuje, 7

RIVIERA TOUR sr.0.
sesidlem ¢.p. 31, Lidetko, PSC: 756 12, Ceskarepublika,
1¢: 25911 741

uzaviela pojisténi zéruky v disledku dpadku cestovni kanceldfe V nésledujicim
rozsahu: Cislo pojistné smlouvy: 5900036336

Doba poji&téni: 1.1.2023-31.12.2023

Rozsah pojistent: dle ustanoveni V&eobecnych pojistnych podminek pojistitele pro
pojisteni zéruky v disledku tpadku cestovni Kanceldre a pojistné
smlouvy &islo 5900033608 uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem
v souladu s piislusnymi ustanovenimi zékona 159/1999 Sb. v platné
znén.

Toto potvrzeni se vystavuje na zadost pojidténého.

Toto potvrzeni o poji&téni nenahrazuje, nedopliiuje ani pojistné kryti

vyge uvedenou pojistnou smiouvou aslouz pouze k informacnim aeelim.
V Praze dne 21.12.2022 g "l'll 'I. a
TIE

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ve smyslu § || zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozde]smh predpist, cestovni_kanceldr RIVIERA
TOUR s.r.o., se sidlem Lide¢ko 31,756 12 Horni Lideg, IC: 25911741 jakoz-
to spravce osobnich Gdaju (déle jen ,,CK*) zpracovava osobni udaje klientd
a vSech acastnikl zajezdu za ucelem plnéni pozadavki vyplyvajicich ze Smlouvy
o zajezdu (poskytovani sluzeb cestovniho ruchu) uzavirené se subjektem osob-
nich udaji (dale jen ,klient*). Osobni udaje jsou zpracovavany jak v pisemné
podobé (cestovni spis), tak i v automatizované podobé. Pristup k osobnim tda-
jum ma pouze prisné vymezeny okruh zaméstnanci CK. K osobnim udajim
mohou mit pFistup také subjekty, které byly CK povéreny, na zakladé smluvniho
vztahu, ke zpracovani osobnich (daji. Zpracovavany jsou osobni tdaje v rozsa-
hu: titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, ban-
kovni spojeni, statni obcanstvi, typ, ¢islo a datum expirace cestovniho dokladu,
pokud neni predpisy vyzadovano jinak.V pripadé, ze je pro komunikaci mezi
klientem a CK vyuzita telefonicka linka (napr. za icelem objednavky sluzeb,
zmény sluzeb, uplatnéni reklamace sluzeb, odstoupeni od smlouvy a vypovédi
ze smlouvy), je porizovan také zvukovy zaznam. Osobni Udaje v rozsahu: titul,
jméno, prijmeni a datum narozeni, jsou za ticelem poskytovani sluzeb cestovni-
ho ruchu predany pouze smluvnim obchodnim partnerim v zahranici, preprav-
nim spolecnostem a zdravotnim pojistovnam, které zajistuji cestovni pojisténi
klientd zprostredkované CK. Osobni Gidaje mohou byt predavany také subjek-
tim opravnénym ze zdkona v souvislosti s pripadnym obcansko soudnim Fizeni,
trestnim Fizeni a spravnim rizeni. Osobni Udaje jsou zpracovavany (uchovavany)
po dobu realizace smluvniho vztahu (tj. od podpisu smlouvy do doby poskyt-
nuti posledni sluzby cestovniho ruchu) a nasledné pro Gcely uplatnéni pripadné
reklamace klienta CK po dobu jednoho mésice.V pripadé, ze klient po stano-
venou dobu uplatni reklamaci, jsou osobni (idaje uchovavany do doby vyfizeni
reklamace a nasledné po dobu maximalné 2 let pro pripadnou kontrolu Ceské
obchodni inspekce ¢i jinych opravnénych organi. Osobni Udaje, jejichz Gcel
zpracovani jiz pominul (nebyla po stanovenou dobu klientem uplatnéna rekla-
mace) jsou tyto osobni Udaje nevratné zlikvidovany. Ponechany jsou pro mar-
ketingové Ucely (poskytovani slev a zasilani obchodnich sdéleni), pouze osobni
Udaje v rozsahu titul, jméno, prijmeni, adresa, e-mail a telefonni cislo klienta
a tyto jsou nasledné uchovavany po dobu 10 let. Osobni Gdaje zpracovavané
pro ochranu prav a pravem chranénych zajma CK a klientd, zejména v pripadé
obcansko soudnich, trestnich nebo spravnich rizeni, jsou uchovavany do doby

POJISTENI PROTI UPADKU
- OSOBNI DATA

Zz
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Cestovni kancelar RIVIERATOUR s.r.o. je pojisténa proti upadku cestovni kan-
celare a to ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. o podminkich podnilani v cestov-
nim ruchu. Toto pojisténi mame uzavieno na dobu jednoho roku s nislednou
opci u pojistovny:

Slavia a.s

Taborska 940/31

140 00 Praha 4

Tel: 0042 0 255790 111
wwwi.slavia-pojistovna.cz
1€0: 601 975 01

Soucasné s prihlaskou na zijezd (cestovni smlouvou) od nas kazdy klient ob-
drzi doklad o uzavreni pojisténi cestovni kancelare proti Upadku a informace
o plavbach, které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy uvedené v priloze.
Tento doklad osvédcuje, ze spole¢nost RIVIERATOUR s.r.o. je pojisténa dle za-
kona €.159/1999 Sb. Pojistné kryti je zajiStovano 24 hodin dennég, Cislo pojistné
smlouvy 5900036336 pro uzemni rozsah cely svét v limitu pojistného plnéni.
Pro rok 2024 bude nova pojistna smlouva zverejnéna na webovych strankach
CK RIVIERATOUR od prosince 2023.

Plavby na mofi organizuje a zabezpecuje plavebni spole¢nost MSC CRUISES
S.A., Avennue Eugene —Pittard 40,12 06 Geneva, Svycarsko. Tato plavebni spo-
le¢nost je pojisténa u Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland,
Solmsstrasse 27-37,60486 Frankfurt, Némecko

Cislo pojistné smlouvy pro rok 2018 Nr.704.005.119.682

Cislo pojistné smlouvy pro rok 2019 Nr.704.005.119.682

Certifikaty pojistnych smluv naleznete na www.rivieratour.cz

jejich doreseni. Poskytnuti osobnich tdajt je povinné a je nezbytné pro uzavre-
ni a realizaci smluvniho vztahu (poskytovani sluzeb cestovniho ruchu). Klient
ma pravo kdykoli CK zadat o podani informaci o dalSich podrobnostech zpra-
covani svych osobnich daji a na pristup ke svym osobnim Gdajim.V pripadé,
ze klient zjisti, nebo se bude domnivat, ze CK provadi zpracovani osobnich
Udaju zplsobem, ktery je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje
s ohledem na Ucel jejich zpracovani nepresné, muze CK pozadat o vysvétleni,
popr. aby odstranila takto vznikly stav (zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich Gdajd).

INFORMACE O PORIZOVANIi ZVUKOVYCH ZAZNAMU

ve smyslu § |1 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a o zméné
nékterych zikont, ve znéni pozdéjsich predpist cestovni kancelar RIVIERA
TOUR jakozto spravce osobnich Udaju (déle jen ,,CK*) monitoruje telefonické
hovory linky za icelem uzavreni nebo plnéni predmétu smluv nebo pro jednani
o uzavfeni nebo zméné smlouvy uskutecnéné na navrh klienta a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Porizované zvukové zaznamy jsou zpracovavany v auto-
matizované podobé a pristup k témto zaznamim ma pouze prisné vymezeny
okruh zaméstnanci CK a pripadné zaméstnancl spolecnosti, které byly CK
povéreny ke zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovany jsou v§echny osobni idaje
zaznamenané v podobé zvukového zaznamu v pribéhu telefonického hovoru.
Zvukovy zaznam je uchovavan po dobu maximalné jednoho kalendarniho ob-
dobi, poté je zdznamova smycka prepisovana zaznamy novéjSiho data.V pripa-
dé, reseni reklamace, stiznosti, popripadé jiného incidentu, mize byt zvukovy
zaznam (resp. jeho kopie) za Gicelem ochrany prav a pravem chranénych zajmua
CK nebo klienta uchovavan po delsi dobu nezbytnou k uplatnéni téchto prav
a pravem chranénych zajmu. Zvukovy zaznam muze byt predan pouze subjek-
tim opravnénym ze zakona v souvislosti s pripadnym obcansko soudnim Fizeni,
trestnim Fizeni a spravnim Fizeni. Mate pravo kdykoliv CK Zadat o podani in-
formaci o dalSich podrobnostech zpracovani svych osobnich Gdaji a na pristup
ke svym osobnim udajim.V pripadé, Ze zjistite, nebo se budete domnivat, ze
CK provadi zpracovani Vasich osobnich (daji zpisobem, ktery je v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim
predpisem, zejména jsou-li VaSe osobni Udaje s ohledem na ucel jejich zpra-
covani nepresné, mizete CK pozadat o vysvétleni, popr. aby odstranila takto
vznikly stav (zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udajt).




Riviera

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CK RIVIERATOUR

Dovolujeme si nase klienty dirazné& upozornit , ze plavby na mofi jsou specificky produkt zajezdd, j

iz podminky pro uskuteénéni zdjezdd mohou byt znaéné odlisné od standartnich zajezdu. Pokud uznime, Ze tyto

podminky by proVis mohly byt odlisné a vy byste je mohli pFehlédnout, v nize uvedeném textu je zvyraznime.

L. Smluvni vztah N .
|1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelari RIVIERATOUR s.r. 0., se sidlem Lidecko 31,756 15,1C 25911741,DIC CZ
25911741 {déle jen ,,CK*)a zakaznikem vznikd potvrzenim objednivky zdjezdu ze strany CK {ddle jen ,smlouva‘“).
Tyto vieobecné obchodni podminky {dile jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti cestovni kanceldfe zikaznika ze
smlouvy o zéjezdu.
1.2. Prava a povinnosti CK a zikaznika se Fidl smlouvou, podminkami, které jsou jeji nedilnou souddsti, popisem zdjez-
du v katalogu a dodate¢nych nabidkach, a také ustanovenim § 2521 az § 2549 zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik,

) dostavit se ve stanoveném <ase na stanovené misto srazu se viemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynis;
) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy zemé, do které cestuje. Jsou-li zikaznikem cizinci, jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam eestuji. Cizi stitni pFisludnici jsou povinni informevat CK
o pFipadné vizové povinnosti, ktera se jich tyka v zemich cilovych destinaci zijezdu, Veskeré naklady, keeré vzniknou
nedodrZenim téchto ustanoveni, nese zakaznik. Zakaznik je povinen aktivné se informovat o zm&nich paso-
vych, vizavych a zdravotnich pozadavka zem& ureni a dodrzovat prévnl' predpisy navitivenych stica.
g) zakaznlk ktery si objednal zajezd, je povinen dodrzovat _povinnosti, které pro néj jako pro zikaznika vyplyvaji ze

vieobecnymi podminkami poradatele plavby, platnym cenikem v dodate¢nych nabidkach, které CK ikovi sdéli.

becnych podminek lodni spole¢nosti.V pfipadé poruseni téchto podminek nenese CK Zadnou odpovédnost.

1.3.V3echny nabidky a produkty CK jsou nabizeny jako zajezd ve smyslu §1b zakona &. 159/1999 Sb.

PFedmét smlouvy a uzavieni
2.1.CK je na zékladé uzaviené smlouvy povinna fadné poskytnout zikaznikovi zdjezd a zakaznik je povinen zaplatit
celou cenu zijezdu.
2.2. Prodejem zijezdu se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o zajezdu, ktera je uzavi'ena v okamziku, kdy zakaznik
v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zivazné potvrzeni nabidky zijezdu se povazuje:
podpis predlozené formulafové smlouvy o zijezdu zéikaznikem ve Ihité uréené CK.
2.3. Zakaznik uzavi'enim smlouvy o zijezdu osvédcuje ze:
a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zasldny vieobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou sou-
&ast smlouvy o zajezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zikaznici souhlasi,
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,
d) mu byl pfedan pfislusny formulaF dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulari pro jednotlivé typy zajezda
a spojenych cestovnich sluzeb,
€) mu byly poskytnuty obecné (daje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetn& pribliznych lhat pro
vyfizeni viz (plati pro obcany EHP), respektive byl za ic¢elem zji§ téchto informaci odkazan na jeho prislusny
zastupitelsky urfad (ob¢ané tretich zemi), (idaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni
f)mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,
g) byl informovan o totoZnosti provozu]lclho leteckého dopravce nebo dopravc, v pfipadé, ze byll jiz znami,
h) je opravnen smlouvy o zijezdu uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni smlouvy o zalezdu
zrejmé zmocnily. Pokud zékaznik uzavira smlouvy o zdjezdu v plne moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti
tyto osoby a on za spinéni jejich zavazku rudi. Pokud zakaznik uzavira smlouvy o zijezdu ve prospéch tretich osob, od-
povida za spInéni povinnosti ze smlouvy on, véetné v€asné uhrady ceny zajezdu a prredani poti'ebnych informaci. Pokud
zakaznik uzavira smlouvy o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaiuje Ze je jejim zakonnym zz'xstupcem pripad-
né, Ze disponuje jejim souhlasem nebo souhlasem |e||ho zakonneho zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
i) mu byly predany v§ p y pofadatele plavby a v pfipadé uzavieni pojisténi vieo-
becné obchodni podminky pojistovny;
2.4.Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulaFové smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, jsou zijezdy CK
vytvareny pro skupinu minimalné 20 osob.

3. Ceny zajezdi
3.1. Zajemce zasle CK poptavku po zdjezdu, a to bud’ prostiednictvim objednévkového formulafe na webovych
strankach CK nebo jinym zpisobem, napf. emailem nebo telefonicky.V névaznosti na to provéfi CK volné kapacity
a za$le zajemci navrh smlouvy o zajezdu. Pokud zajemce smlouvu vytiskne a podepise a posle zpét CK, potvrzenim
smlouvy o zijezdu ze strany CK je smlouva o zjezdu uzaviena.
3.2. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze
a) mu byly pred uzavienim smlouvy o zdjezdu poskytnuty tyto vSeobecné obchodni podminky, které tvori nedilnou
&ast smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi;
3.3.Ceny zijezdu jsou kalkulovany na zakladé ménovych kurzt platnych 30 dnii pied vydanim aktudlniho katalogového ceniku.
Cena zijezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluzeb je uvedena ve smlouvé o zijezdu. Cena je uvedena véetné DPH.
3.4. Pfi podpisu smlouvy jsou zakaznikovi vzdy predkladany podminky Ucasti na plavbé plavebni spole¢nosti. Podpisem
cestovni smlouvy zakaznik prokazuje, ze témto podminkam pIné porozumél a piné je akceptuje v plném znéni a jednot-
livych ustanovenich. Zakaznik je srozumén, Ze tyto podminky nemusi byt v souladu s ¢eskym pravnim Fadem a zékony.
3.5. Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych pInéni
a vedkerych pfipadnych dalSich néklad. Nelze-li dal$i naklady pfiméFenym zpisobem vyislit pFed uzavienim SoZ,
uvede CK druh dalSich nakladu, jez mohou zakaznikovi é
3.6.CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen
pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) dang, jakakoli dodateéni obdobné penézita plnéni nebo uplaty ze
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zdjezdu tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na
poskytnuti zdjezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni
ceny zijezdu.CK doruéi oznimeni o zvyseni ceny v textové podobé zikaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zaha-
jenim zdjezdu.V oznameni CK uvede duvod zvy3eni ceny a vypocet zvySeni.
4. Postoupem’ smlouvy
4.1.Splfuje-li tfeti osoba podmlnky Ucasti na zdjezdu, muze jl zakaznik smlouvu o zdjezdu postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vi&i CK G€innd, dorudi-li ji zikaznik o tom véas oznameni spolu s prohlasenim nového zikaznika, ze
s uzavi'enou smlouvou o zijezdu souhlasi a Ze spini podminky ¢asti na zijezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno
alespon 55 dnli pred zahajenim zijezdu.
4.2. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy o zijezdu. CK upozoriiuje zikaznika, ze
v pripadé postoupeni smlouvy o zijezdu mohou naklady CK za zménu jména dosdhnout i vyssi ceny nez je cena zajezdu.
4.3. Pivodni zékaznik a novy zikaznik jsou zavazani spolené a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu, manipulaéniho
poplatku a Ghrady dalSich nakladi, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou (zejména poplatek za
zménu letenky, prerezervaci jména na plavbé).
5. Platebni podminky a poplatky
5.1. Zakaznik je povinen zaplatit CK zalohu uvedenou v pfedpisu smlouvy o zijezdu nebo ve vysi minimalné 50%
z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi podpisu smlouvy. U zdjezdu s letec-
kou dopravou pozaduje CK zilohovou platbu v minimalni vysi letecké prepravy.
5.2. Doplatek musi byt uhrazen vyhradné na predepsany ucet CK tak, aby nejpozdéji 55 dni pred nastupem na
zdjezd, byl pFipsén na Gcet CK.
5.3. Pfi uzavieni smlouvy u autorizovaného prodejce slozi zakaznik zalohu i doplatek vyhradné p¥imo na uéet
CK. Poplatky za zmény v knihovani a odstupné jsou splatné ihned.
5.4.V pripadé nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna odstoupit od smlouvy bez dalSiho
upozorfiovani.Vyrazenému zakaznikovi v tom pripadé bude zasldno vytictovani doplnéno o vysi odstupného.V pripadé,
Ze vySe odstupného prevysi zaplacenou zélohu, je zakaznik povinen uhradit doplatek do 7 kalendarnich dni od data
vystaveni prredpisu.V pripadé neuhrazeni doplatku ve stanoveném terminu se sjednava smluvni pokuta ve vy3i 25.000,-K¢&
5.5. Jestlize ma zikaznik pravo odstoupit od smlouvy o zijezdu a nevyufije jej, pak stav, Ze zakaznik zbyteéné zaplatil
cenu zajezdu, ktery nevyuzil, se odvinul od jeho rozhodnuti zdjezdu se nezicastnit, ackoliv na to mél podle stale
trvajici smlouvy pravo, tento zakaznik nema pravo na nahradu Skody.
5.6.VSechny dopliikové sluzby, které nejsou soucasti ceny zdjezdu jsou splatné ke dni uzavieni nebo doplnéni
cestovni smlouvy o tyto sluzby a jsou nevratné. Jedna se zejména o (hrady cestovniho a zdravotniho pojisténi,
zabezpeceni viz, vstupnich povoleni, vstupenek, vylet(i v destinacich, letenek, testovani, ockovani, transfery a dalSich
dilgich sluzeb. Uhrady za tyto sluzby neni mozno pozadovat po cestovni kancelafi zpét pfi zrueni, stornovani
a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem zajezdu nebo cestovni kancelafi. Ndhrada s$kody a nebo
vraceni vyuctovanych sluZeb je vyloucena.
5.7. Cestovni kancelaf (i¢tuje administrativni a rezervaéni poplatky ve vysi 20% z celkové ceny zjezdu bez dopliiko-
vych sluzeb. Jedna o platbu za zpracovani nabidky, za osobni doporuceni na vhodnou destinaci, za pfipravu itinerare
vyletli a registracni poplatek rezervace u plavebni spolecnosti. Tento poplatek se hradi ze zilohové platby zijezdu
a je nevratny. Uhrady za tyto sluzby neni mozno pozadovat po cestovni kancelafi zpét pri zruseni, stornovani
a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem zajezdu nebo cestovni kancelari. Nahrada §kody a nebo
vraceni vyuctovanych squeb je vyloucena Tento poplatek je cestovni kancelaFi automaticky zrusen v pFi-
padé Gplné uhrady a ¥

6. Dalsi povmnostl zakaznika
6.1. Zakaznik je zejména povinen:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potrebnd k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé
a uplné uvadét CK (daje pozadované ve smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych (daji a predlozit viechny
potrebné doklady k Zadosti o udéleni viz;
b) nebrat si na zijezd nadmérna zavadla jako surfy, jizdni kola a podobné. Jejich preprava neni soucasti zajezdu a jeji ceny;
¢) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zijezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;
d) prevzit od CK doklady potiiebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), Fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi;

Zejména je nutno dodrzovat bezpecnostni podminky a pravidla véasnych navrati na lod’ v jednotlivych
pristavech pfi vypluti v pFipadé plaveb
h) splnit ockovaci, pfipadné dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestich do zemi, pro které jsou stanoveny mezina-
rodnimi zdravotnickymi predpisy
i) pocinat si tak, aby neposkozoval dobré jméno CK.
j) uhradit event. kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostredku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde erpal sluzby
zajisténé dle smlouvy o zajezdu;
k) nepozivat pred a béhem zijezdu omamné latky a drogy nebo je prepravovat.To plati i pfi zvySené konzumaci alko-
holu, které by mohlo vést k jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit & omezovat ostatn stniky zdjezdu. Zakaznik
je povinen respektovat pokyny vedouciho zijezdu-delegita béhem celého zdjezdu. Zakaznik je povinen pocinat si tak,
aby nenarusoval svym chovanim a jednanim pribéh zajezdu ¢&i aby neohrozoval, nepos| al &i jinak val
jiné Gcastniky zajezdu.V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma pravo CK zékaznika ze zajezdu vyloucit. Naklady na
zpétnou prepravu hradi v takovém pripadé zakaznik v plné vysi.Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani;
l) v pripadé objednani plavby s dopravou a delegitem je Ucast zakaznika skupinovou zaleZitosti. Kazdy zakaznik
plavby s dopravou a delegatem je povinen respektovat pokyny delegata skupiny. Pokud zikaznik nedodrzi pokyny
delegita, nedostavi se na uréené misto fadné a véas, delegat bude pokracovat v daném programu se skupinou dle
daného planu, bez ohledu na netcast zikaznika. V pripadé, Ze zakaznik nerespektuje pokyny delegita nebo uréené
misto a Cas nedodrzi, jde toto jednani k jeho tiZi. m) se pri kazdém vystupu z lodi informovat o case nalodéni. In-
formace v pokynech jsou pouze informativni a plavebni spolecnost ma pravo kdykoli plavebni fad zménit.V pripadé
pozdniho navratu na lod' lod’ nepocka.
m) informovat se o v§ech moznych rizicich, nemocech, bezpecnostni a politické situaci v navstivenych destinacich.
CK doporucuje informovat se i na webovych strankach Ministerstva zahraniénich véci CR.
6.2. K povinnostem zakaznik( mimo vy3e uvedené patfi dale:
a) seznamit své Ucastniky se smlouvou a podminkami, jakoz i dal$imi informacemi, které od CK obdrizi;
b) zabezpecit, aby viichni Gastnici plnili zakladni povinnosti zakazniki, které vyZaduji jejich osobni soucinnost
a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy G&astnik;
¢) urit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod zastupcem ¢i delegatem CK.
Tento vedouci organizaéné zabezpecuje radné poskytnuti sluzeb od dodavatelu.
e) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné
zastupci cestovni kancelare RIVIERATOUR a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni
f) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni Gcastniky zajezdu.V pfipadé poruseni to-
hoto ustanoveni ma pravo CK zikaznika ze zijezdu vyloucit. Naklady na zpétnou prepravu hradi v takovém pripadé
zakaznik v pIné vysi. Zakaznikovi, ktery ohrozil, poskodil nebo omezoval ostatni icastniky zajezdu, zanikd pravo na
jakékoli odskodnéni.Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani.
7. ZruSeni zajezdu
7.1. Realizace zdjezdi CK je podminéna dosazenim minimélniho poEtu zakaznikd, ktery je u pFisluSného zijezdu
uveden v katalogu. Pokud tak uvedeno neni, stanovule se minimalni po&et 20 G&astnikd zélezdu
7.2.CK je povinna informovat zakaznika o zruseni zijezdu z diivodu nedosazeni minimélniho po&tu zakazniki nejpozdgji
a) dvacet dni pred zahijenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

b) sedm dni pred zahajenim zijezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni,
) Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny.V tomto pripadé se vraci
Géastnikim zaplacena dhrada v pIné vysi.
7.3. CK ma pravo na zruSeni zijezdu, jestliZe ji v jeho pInéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.V tomto
pripadé se vraci (€astnikim zaplacena' uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.
7.4.CK ma pravo na zruseni za]ezdu z divodu
a)ohrozeni zajezdu vyssi moci
b) z objektivnich divodi napF. ozbrojeny konflikt nebo Zivelnd pohroma
¢) z jakéhokoliv jiného divodu.
d)z divodi zmén itinerafd, politické a bezpe&nostni situace v zemich nebo v destinacich
e) v pripadé, ze zakaznik poskozuje dobré jméno CK, nebo CK napada, ¢i jinak poskozuje
7.5. Delegat ma pravo vyloucit ze skupiny osoby, které naruuji zdarny pribéh plavby, zijezdu anebo nedodrzuiji
pravidla slusného chovani, popripadé osoby podnapilé.V pripadé hrubého poruseni zasad slusného chovani, slovniho
napadani anebo urazek jinych osob, ¢i alkoholismu ma pravo delegat, nebo kapitén lodi plavbu - zdjezd klientovi
zrusit na misté samém, bez naroku na jakoukoliv $kodni Gjmu, nahradu $kody, nebo kompenzaci.

8. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky-odstupné
8.1. Zakaznik maze pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zijezdu odstoupit kdykoli. Cestovni kancelaf je viak
opravnéna Gctovat mu prislusné stornopoplatky.
8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9 v téchto pripadech:
a) CK odstoupila poté, co zrusila zijezdu pro nedosazeni minimalniho poétu castnikd;
b) CK zéjezd zrusila a odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a o zru-
Seni zdjezdu oznamila zikaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
8.3.V téchto pripadech je CK povinna zikaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu a provedeného vyUctovani ze strany CK, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch.V situaci podle 8.2 pism .a), b) nevzniki CK viéi zdkaznikovi povinnost k nahradé 3kody.
8.4.V ostatnich pripadech odstoupeni od smlouvy o zijezdu je zédkaznik povinen zaplatit CK odstupné.
8.5. Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dorucenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

9. Stornopoplatky - odstupné

9.1. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zékaznik doruci do sidla CK.V oznameni uvede jméno, pFijmeni,
adresu, Cislo zajezdu. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Tiskopis
naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.
9.2. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li CK od smlouvy
pred zahajenim zéjezdu z diivodi poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi:
30% z celkové ¢astky zajezdu, minimalné viak 3500 Ké&/osobu do 141 dni pred odjezdem
40 % z celkové ceny zijezdu od 140.dne do 110. dne pred odjezdem
50 % z celkové ceny zajezdu od 109. dne do 100. dne pred nastupem
60 % z celkové ceny zdjezdu od 99. dne do 80. dne pred nastupem
70 % z celkové ceny zajezdu od 79.dne do 69. dne pred nastupem
80 % z celkové ceny zdjezdu od 68.dne do 59. dne pred nastupem
90 % z celkové ceny zdjezdu od 58. dne do 45. dne pfed nastupem
100% z celkové ceny zijezdu od 44. dne pred odletem a zrusi-li zékaznik zajezd v den odjezdu, nedostavi se
k odjezdu nebo odjezd zmeska. VZdy plati kompletni smlouva o zajezdu na celou kajutu a neni mozno
stornovat jednotlivou osobu na kajuté!
9.3.Na zajezdy a plavby s leteckou linkovou dopravou je stornopoplatek 100% v momenté zakoupeni zajezdu.
9.4. CK je soucasné povinna vratit zékaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zijezdu podle zrusené
smlouvy a vycisleni poplatki. CK mé pravo zapodist ¢astku odstupného od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
9.5. PFi uréeni po¢tu dnli pro vypolet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapoéitava i den, kdy nastaly cinky
odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnli se nezapoéitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na zijezd.
9.6.V pFl'padé zruSeni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlaseni CK provedeno ve stejném ¢ase jako ohlaseni
pojistovné. Pripadné rozdily mezi platbami a mezi Castkami, které dluzi zikaznik a témi, které budou zaplaceny
pojistovnou, budou hrazeny zakaznikem.

10. Dodatecné zmény v k

i na prani

10.1.K jakékoli zméné smlouvy je vyzadovan souhlas CK. CK (ctuje za zmény v osobé, adrese zakaznika, terminu ¢i
mista pobytu, letu, data navratu ¢i plavby apod. poplatek dle platného ceniku.Vsechny tyto zmény, budou-li zakazni-
kem pozadovény, budou provedeny za podminky Ghrady veskerych vzniklych nékladu zdkaznikem.

10.2.V pripadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené
puvodni cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim slozeni.V pFl’padé Ze zakaznik nedoda zpét pivodni
pokyny k od;ezdu zejména pak letenku, lodni ¢i palubnl listek, CK nemuze provést pozadovanou zménu v rezervaci.
10.3. Zména jména osoby u leteckych zdjezdl neni mozna- pouze na vyzadani.
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PLAVBA NENi POBYT
NA HOTELU

10.4. Skupinové objednavky zrusit neni mozné a to ani z asti.
10.5. Pokud je z jakychkoli divodl zijezd nutno zménit at’ uz programového, ¢asového nebo z divodi nepfed-
vidatelnych situaci (valka, Zivelni pohromy, zaplavy, nemoci nebo pandemie, politicka nebo bezpecnostni situace
v zemi...) nabidne cestovni kancelaF klientovi moznost prebudovani plavby-zdjezdu na jiny termin nebo vystaveni
poukazu na dal3i plavbu spoleéné s bonusem.V pfipadé vystaveni poukazu s bonusem ma moznost zakaznik po-
ukaz odmitnout. Zakaznik musi své rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti primo, nebo prostrednictvim jejich
obchodniho zastupce do 7 dni po obdrzeni poukazu. Pokud tak neudini, je poukaz na dalsi plavbu platny vcetné
pfiznanych bonust a pavodni cestovni smlouva se tak rusi v celém rozsahu.Vystaveny poukaz neni mozno finanéné
kompenzovat a nebo vritit, ale je nutno jej vycerpat na dalsi sluzby cestovni kancelare.Vystaveny poukaz je mozno
po dohodé s cestovni kancelari rozdélit pri ¢erpani riznych sluzeb cestovni kancelare. Poukaz je neprenosny.
Poukaz je pojistén proti Upadku cestovni kancelare.

11.Zmény smlouvy
11.1.CK si vyhrazuje pravo k provedem nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zévazcich. Udaje o zméné je CK
povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zijezdu.
11.2. Je-li CK nucena z objektivnich divodi (nap¥. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma) pied zahdjenim zijezdu
zménit podminky zijezdu podstatné, nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zikaznika uvedené ve smlouvé, na-
vrhne CK zékaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy o zijezdu zménéna i cena zdjezdu,
uvede CK v navrhu podle piredchozi véty i vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
o zijezdu souhlasi. Nesouhlasi-li zikaznik se zménou smlouvy o zijezdu, ma pravo od smlouvy o zijezdu odstoupit ve
Ihité 5 dnti ode dne doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v této |hité, plati, ze
se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi. Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zikaznikovi jas-
nym, srozumitelnym a zfetelnym zpsobem a bez zbyteéného odkladu informace zaznamenané v textové podobé,a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zijezdu
b) Ihitu, v niz mize zakaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu
c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zijezdu
d) Udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
I'1.3. Hlavni nalezitosti zajezdu jako je celkova cena zajezdu, zpusob platby, nejnizsi pocet nutny k uskutecnéni za-
jezdu a lhitu, béhem niz mize CK odstoupit smlouvy o zijezdu nebo vy3e odstupného mohou byt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zdkaznika.
11.4. Zmény ¢asl odjezdu nebo pfijezdu uvedené ve smlouvé o zijezdu by nemély byt povazovany za vyznamné,
pokud by zakaznikovi zplsobily znaéné nesnéze nebo dali naklady, napfiklad v pFipadé zmén v pfepravé nebo
ubytovani. Ze zménou odjezdi a pfijezdi je nutno poditat i v zavislosti na aktualni dopravni situaci &i vlivu pocasi,
stavky a nebo nepredvidatelné udalosti.
11.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i éasového programu z divodi vzniklych mimoradnou nepredvida-
telnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (nepFiznivé pocasi, zivelné katastrofy,
letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné, zaplavy a zemétreseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie
na lodi, valka, valecny stav, stavka, teroristicky utok,zména politického stavu v zemi, apod.) nebo zapi ych ci
osobou nebo zikaznikem.V takovych pfipadech ma pravo CK zijezd zménit, upravit nebo preloZit na jiny vhodngjsi
termin v zijmu zachovani bezpeénosti a zdravi klient(.V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo pova-
Zovat tuto situaci jako vadu zijezdu.
1 1.6..Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zéjezd do dil&i destinace. P¥i zajezdech do region(,
ve kterych si aktudlni bezpeénostni situace mize vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy
o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase pivodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova
odchylka od pavodné planované trasy plavby je provadena z duvodu zachovani jeho bezpecnosti a ochrany zdravi.
V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu za]ezdu
11.7. PFi zdjezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevsim k zaji§t&ni dopravy, transfer(
a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu.
1 1.8. Pozadavek na zménu (jména, terminu, kategorie ubytovani apod.) ze strany zikaznika predstavuje navrh na zmé-
nu smlouvy o zijezdu, ktera nemusi byt ze strany CK akceptovana, resp. zavisi na volnych kapacitich a je zpoplatnéna.
CK Gctuje za zmény v osobé, adrese zakaznika, terminu ¢i mista pobytu, letu, data navratu ¢i plavby apod. poplatek dle
platného ceniku. CK dale G¢tuje zékaznikovi viechny dalsi naklady, které ji v souvislosti se zménou smlouvy o zijezdu
vznikly od jejich dodavateld (zejm. poplatek za preknihovéni, poplatek za storno letenky a zakoupeni nové apod.).
11.9.V pripadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené
puvodni cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni.V pripadé, Ze zakaznik nedoda zpét pivodni
pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni & palubni listek, CK nemize provést pozadovanou zménu v rezervaci.
11.10. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR je opra'vnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb
pred zalezdech ai v prubéhu zajezdu, pokud neni mozné zabezpedit pavodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Za-
kaznik si zajezd-plavbu kupuije jako celek a ne jako zajezd do dilé&i d alk je pIné sr
Ze plavby na mo¥i jsou zajezdem do regionti, destinaci a nebo zemi, ve kterych si aktualni bezpeénostni,
politicka, pfirodni nebo pandemicka situace mize vyzadat Gpravu trasy nebo plavby a nebo i nutno pre-
loZeni celého zajezdu na jiné obdobi a nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v pavod-
né planované trasy nebo terminu plavby. Zékaznik bere na védomi, ze kazda takové odchylka od plvodné planované trasy
plavby je provadéna z diivodu zachovani jeho bezpeénosti a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zajezdu. Tato
ustanoveni plati i na dal3i na tuto situaci navazujici sluzby.V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat
tuto situaci jako vadu zajezdu.V pripadé nutnosti presunu terminu zajezdu ma pravo zikaznik pfijmout nové nabizeny
termin zajezdu a nebo si vybrat moznost presunuti na jiny zajezd v jim vybraném terminu z nabidky cestovni kancelare.
Zaplacené zalohové platby se v takovém pripadé nevraci a pfesunou se automaticky na nihradni zajezd. Zakaznik mize
pozadat i o vystaveni poukazu na dalsi plavbu-zijezd a to v hodnoté jiz zaplacené zilohy. Cestovni kancelaF poukaz vystavi
do 10 dnti od podani zadosti.VSechny vystavené poukazy jsou pojistény proti tpadku.
1.1V pripadé, Ze je mistnimi autoritami at’ uz v CR nebo navstivenych zemich nebo destinacich ustanoveno na-
Fizeni nebo predpisy omezuijici klienta nebo cestovni kanceldr je zakaznik tyto nafizeni a predpisy pIné akceptovat
a respektovat. Tato ustanoveni plati i na dal3i na tuto situaci navazuijici sluzby.V tomto pripadé nelze od smlouvy
odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

12.Vady a reklamace
12.1. CK je odpovédna za pribéh zijezdu v souladu s programem, sjednanou kvalitou a standardem sluzeb. CK upo-
zorfiuje na specifika lodnich zajezdi. Lod’ je stroj, na kterém se béhem plavby, nebo v pFistavu mohou
na palubach nebo v kajutach tvofit vibrace, houpani, hluk z motor, agregati a pod., které se na lodi
prenasi. Dale se muze $ifit hluk z kajut pasazéri nebo hudebnich produkci. CK ani plavebni spoleénost
nemiiZe tuto situaci zménit.Takové stiZnosti, nebo reklamace jsou vylouéeny.Tyto skuteénosti nepfed-
stavuji vadu zajezdu.
12.2. CK odpovida za Fadné poskytnuti zdjezdu.V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto,
sdéli zakaznik tuto skute¢nost delegatovi CK, pfip. jinému zaméstnanci &i zastupci poradatele plavby, a to tak, aby
mohla byt sjedndna naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém. Pokud delegat neni na zajezdu
pritomen, je zikaznik povinen sdélit vady CK na tel.: +42 0 603 225 383 (i je zaslat emailem. Zakaznik zaroven
uréi pfimérenou lhatu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotiebi okamzité napravy.
Pro tyto Ucely zékaznik neprodlené kontaktuje delegata, je-li na zijezdu pfitomen, prip. zastupce poradatele plavby.
Zakaznik se zavazuje sepsat s delegatem zdznam o zjiSténé vadé zijezdu (reklamacni protokol) obsahujici alespon:
identifikacni Gdaje zékaznika, popis vady zijezdu a pozadavek na zpusob vyFizeni.
12.3. Zakaznik bere na védomi, ze uplatnéni vady na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s od-
stupem ¢asu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni reklamace.
12.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohle-
dem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
12.5.Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nékladii pro zakaznika vhod-
né nahradni Fedeni; to plati i v pfipadech, kde je navrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym
zpUsobem. Je-li navrhované Feseni nizsi jakosti, nez jakou uréuje smlouva o zajezdu, poskytne CK zikaznikovi pfimé-
Fenou slevu. Zakaznik mizZe navrhované Fedeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
o zijezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.V této situaci je CK povinna, pokud zjezd zahrnuje
pFepravu poskytnout zakaznikovi bez zbyteEného odkladu a bez dodateénych nakladii pro zikaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
12.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorédnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu,
nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika.
12.7. Zada-li zékaznik slevu, musi tak ucinit u CK bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznikovi nevznika narok na slevu z ceny
zdjezdu, dojde-li k okolnostem na strané zikaznika, na zékladé kterych zékaznik zdjezd nebo jeho &ast nevyuzije.
12.8. CK se zavazuje vyFidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonéeni zijezdu
v pripadé, ze reklamace byla uplatnéna na zijezdu a nebyla vyfeSena na misté.
12.9. CK neodpovida za Uroven sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovateli sluzeb ani za
Skody a Ujmy v té souvislosti zplsobené.

12.10.V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskutecni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.

12.11.Zékaznik je povinen poskytnout soudinnost potfebnou k vyFizeni reklamace, zejména podat informace, pred-
lozit doklady prokazujici skutkovy stav, reklamované zbozi, specifikovat své pozadavky co do divodu a vy3e, apod.
Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit pravodci ¢i jinému RIVIERA TOUR povéfenému zaméstnanci
a zastupci dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit
o opravnénosti reklamace.

12.12.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢&asti davodna, spodiva vyfizeni reklamace v bez-
platném odstranéni vady sluzby nebo v pripadech, kdy je to mozné,i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK poskytne
priméFenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

12.13.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zékaznik pisemné informovan o divodech za-
mitnuti reklamace.

12.14. CK neruéi za urovei cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté& u privodce, hotelu ¢i jiné organizace.
CK neruéi za program a pribéh fakultativnich zjezd(i organizovanych mistnimi kancelaemi, i prestoze tyto mohou
spolupracovat s lodnimi spole¢nostmi.

12.15. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v objektivnich pFipadech
pripustné. Jedna se zejména o zménu druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu eventu-
alné programu béhem zdjezdu.

12.16. CK neruéi za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodu, z divodi
nepfiznivého pocasi, popfipadé pretizeni vzdusnych koridor(. Zakaznici musi pFi planovani pFipoji, dovolené, ob-
chodnich termind atd. brat v tvahu moznost zpozdéni. CK neruci za $kody, které mohou zékaznikovi vzniknout
v dusledku takového zpozdéni

12.17. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Easového programu z divodi vzniklych mimoradnou nepfedvida-
telnou a nepiekonatelnou pirekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (nepfiznivé pocasi, Zivelné katastrofy,
letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné, zaplavy a zemétfeseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havérie
na lodi, vélka, vale¢ny stav, stavka, teroristicky Utok, zména politického stavu v zemi, apod.) nebo zapfi¢inénych cizi
osobou nebo zakaznikem.V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu
zdjezdu.

12.18. P¥i zijezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferd
a ubytovani a nejsou povaZovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu.V tomto smyslu nelze tudiz pripadné
reklamovat zkraceni pobytu.

12.19. Pokud zajezd zahrnuije sluzbu technického delegita, rozumi se ji asistence delegata pfi nalodéni a vylodéni,
dile informaéni schuzky na lodi ohledné programu, programovych aktivit na lodi a pomoc delegata pfi jednanich
s plavebni spoleénosti.Technicky delegat v Zadném neni privodcem v destinacich, prekladatelem nebo tlumoénikem.
12.20. Pokud se zikaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd, ma CK narok na plnou dhradu ceny zdjezdu.
Zakaznik je povinen se pFi kazdém vystupu z lodi informovat o Case nalodé j
informativni a plavebni spoleénost ma pravo kdykoli
na lod, lod’ nepo¢ka a zakaznik nema narok na jaké-koli k P
slevy ¢&i nahrady.V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu za]ezdu
12.21. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych
sluzeb pred zijezdem a i v pribéhu zajezdu, pokud neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd do diléi destinace. Pi zijezdech
do regiond, ve kterych si aktualni bezpeénostni situace muze vyzidat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi
k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v pivodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi,
Ze kazda takova odchylka od puvodné planované trasy plavby je provadéna z duvodu zachovéni jeho bezpecnosti
a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.Tato ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby.
V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zijezdu.

12.22. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma cestovni kanceldF RIVIERA TOUR néarok na plnou
Uhradu ceny zajezdu.

12.23.V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo
na jeho mimosoudni Feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho reseni
sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

12.24. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi & sluzbu pres internet, a je spotiebitelem, mize k Fedeni vzniklého sporu
vyuzit platformu pro Fe§en|' sport online. Podrobngjsi informace o podminkach Fedeni sporu online jsou uvedeny
na h I

12.25. v pripadé, ze zakazmk dodal cestovni kancelafi chybné (daje, cestovni a pasové Udaje, nese za tuto skuteénost
plnou odpovédnost zakaznik.

1226V pFl’padé nezletil)"ch déti cestujici v doprovodu pouze jednoho z rodil nebo s opatrovm'ky. je rodi¢ nebo
opatrovnl'k povinen mit s sebou Fadné vyplnény a notarsky ovéreny tiskopis souhlasu zakonného zastupce s vyces-
tovanim ditéte. Tiskopis naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.
12.27. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zikaznika v souladu se smlouvu
o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na
]ednoho zakaznika. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemuze podle platnych pravnich predpisi Unie odvolat pnslusny dopravce.
28. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalSich

, CK a jejich obchodnich partnerd.V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit
na zéjezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

12.29. CK odpovidi za Skodu a Ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povin-
nosti. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpUsobena zékaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepiekonatelnou pirekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
12.30. Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady 3kody, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit 3kodu je omezena, s vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy zpusobené na zdravi. Promléeci lhita pro pravo
zakaznika na nahradu skody je 2 roky.

12.31. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned
po zjisténi nedostatkd.

12.32. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zikaznikem, napf. niklady vzniklymi v souvislosti s pomoci ne-
mocnému nebo zranénému zakaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiredku, je zakaznik povinen tuto Skodu n
12.33.CK doporucuje zakaznikm, aby si pro Géely kryti nikladi spojenych s ukonéenim zévazku ze smlouvy o za-
Jezdu (pojisténi storno) nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (ces-
tovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

12.34. Uzavi'ené hotelové restaurace, nafizeni z divodu bezpe¢nosti nebo omezeni navitévy destinaci z duvodu
bezpeénosti, zachovani zdravotniho stavu, pandemie nebo véleéného stavu predstavuji bézna Zivotni rizika a neza-
kladaji narok na slevu z ceny zdjezdu

12.35. Kontakt se zaméstnancem nakaZenym jinou nemoci neni vadou zdjezdu a nezakladd nérok na slevu z jeho ceny

13. Reklamace sluZeb a vyleti na plavbach

13.1. Poradatelem plavby je:MSC CRUISES S.A., Avenue Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland

13.2.Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné Fesit pfimo na palubé lodi a to na recepci, nebo pfimo
s vedenim lodi. Reklamace sluzeb po navratu u cestovni kancelafe neni mozna s vyjimkou potvrzeni opravnénych
reklamaci plavebni spolecnosti k dalSimu FeSeni

13.3.Vylety v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou poFadany mistnimi organizacemi.Veskeré reklamace vyletd,
pokud neodpovidaji pfedepsanému programu je nutno reklamovat pfimo na lodi na excursion desk, ktera rozhod-
né o opravnénosti reklamace a pripadném odskodnéni. Cestovni kancelaF nema moznost jakym koli zpusobem
program vyletd ménit nebo do ného zasahovat. Reklamace vyletd po navratu u cestovni kancelare neni mozna.

14. Pozdni nastup na lod
14.1. Nastup na lod' je vétsinou nejpozdéji 30 minut pred vyplutim lodi z pfistavu. Pokud nastup na lod’, nebo odjezd
autobusu klient zmeska, lod’ nebo autobus naVas nepocka.V takovém pripadé klientovi nendlezi Zadné odskodnéni.
Veskeré naklady s touto situaci spojené, jdou na vrub Gctu opozdéného zakaznika.
I15. Pomoc v nesnazich

15.1. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zikaznik v nesnazich nebo nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimofadnych
udalosti zajistit navrat zékaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi neprodlené pomoc,
zejm. tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Gradech a konzuldrni pomoci;

b) je ndpomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku;

c) pomuze najit nahradni cestovni Fedeni.

15.2. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, maze CK za svou pomoc pozadovat pfiméfenou néhradu skuteéné vyna-
lozenych nakladd.
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16. Odpovédnost za 3kodu a Gjmu

16.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich
zdkazniki, CK a jejich obchodnich p1rtneru

16.2. CK odpovidi pouze za Skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji p ¢ poruili své povi i
Ani tehdy viak neodpovidd za Skodu, pokud byla zpisobena zikaznikem, tet! osobou, kterd neni spojena s poskymvanlm
sluZeb, nebo mimorddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezivisle na viili poskytovatele.

16.3. UmoZiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vizana, omezeni vySe nihrady Skody vzniklé po-
rusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nihrady Skody, hradi CK 3kodu je do vySe tohoto omezeni. Zuratuy,
poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

16.4. Vznikla-li CK 3koda porusenim povinnosti zikaznikem, napf. naklady CK vzniklé v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, FeSeni ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténi dopravy
a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, poskozenim jiného zakaznika, je
zakaznik povinen tuto Skodu CK nahradit. Odvracela-li CK $kodu, ktera hrozila zékaznikim, ma pravo na nhradu
U&elné vynalozenych nakladu, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu 3kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu
priméreném hrozici Skodé.

17. Zavazadla
17.1. Zakaznik maze mit pFi pFepravé na zijezd jedno hlavni zavazadlo v maximalni hmotnosti 25 kg (letecka
preprava 23 kg, pokud neni uvedeno jinak). Zavazadlo v dobé prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvniti
zavazadla a i z venkovni strany zavazadla, kde jsou uvedeny zakladni identifikaéni udale o zakazmkow véetné adresy
a telefonniho Cisla. Kazdé zavazadlo musi byt uzaméeno zamkem. V dlech je vysl ano prepra-
vovat cenné predmety, sperky, pocltace fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrane, noze.
17.2. Zékaznik muze mit pfi prepravé na zijezd | priruéni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti max 12 kg.
V priru¢nim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané a noze.
17.3. Zakaznik je povinen adné a s veskerou péci se o svéend zavazadla starat a pecovat o né, aby nedoslo, k jejich
ztraté, zaméné nebo zcizeni.
17.4.V pripadé poskozeni zavazadla je stanoveno zakladni pausalni odskodnéni ve vysi do max 800 K¢ za platéna
zavazadla a max 1100 K¢ za koZena. PFi poskozeni zavazadel musi byt vzdy sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu. Bez
tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
17.5.V pripadé ztréty zavazadla je stanoveno zakladni pau§a’|n|’ odskodnéni v maximalni V)'/§i 15.900,-K¢ za jedno
zavazadlo. PFi ztraté zavazadla musi byt vZdy sepsan zépis pfi vylodéni v pfistavu nebo od mistni policie. Bez tohoto
zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
17.6. Plastova a skofepinova zavazadla jsou absolutné nevhodna pro prepravu autobusem, letecky a pi nalodéni
a vylodéni. Cestovni kancelaF a ani plavebni spole¢nost neodpovida za poskozeni, &asteéné poskozeni nebo zniceni
&i ztratu plastového nebo skorfepinového zavazadla véetné jeho obsahu. Naroky na jaké-koli odskodnéni v tomto
pripadé jsou zcela vylouceny.
18.7. Cestovni kanceldr neodpovida za manipulaci, poskozeni a nebo ztratu zavazadel pri nalodéni a nebo vylodéni,
popripadé pri transferech, letecké a jiné prepravé.
18. Povinné pojisténi CK proti upadku
18.1.CK je pojisténa pro pripad padku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. Na zakladé uvedeného pojisténi je zakaz-
nik od pojistitele opravnén pozadovat pojistné plnéni v pripadé, ze mu CK v dusledku upadku neposkytne dopravu
z mista pobytu do mista odjezdu, nevriti zaplacenou zilohu nebo cenu zdjezdu, ktera se neuskutecnila, nevrati rozdil
v cené, kdyz se zdjezd uskutecnil jenom z Esti.
19. Cestovni pojisténi zakaznika
19.1.V cené katalogovych zajezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi.
Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pri letecké prepravé prebira veskerou
odpovédnost leteckd spoleénost. CK dirazné upozorfiuje na povinnost uzav¥it minimalné pojisténi léceb-
nych vyloh v zahraniéi u nékteré ze znamych cestovnich pojistoven. Toto pojiténi si mlzete prostFednictvim
pojistiovny sjednat pfiimo v CK. U plaveb na mofi CK dirazné doporuéuje uzavrit pojisténi u pojistovny, které zahr-
nuje zruseni cesty - storno, imrti, trvalou invaliditu, odpovédnost za $kody na zdravi a majetku, zavazadla, pferuseni
cesty. CK je pouze prostiednikem zabezpeceni pojisténi.V pripadé plnéni se obraci zékaznik pfimo na pojistovnu.
19.2. CK dirazné doporuéuje zékaznikim sjednat zdravotni POjis €ni s minimalnim limitem pojisténi ve
vysl 100.000,- EUR. Upozornu]e Ze v pripadé zachrannych praci a pripadného transferu z lodi do Iékarského
zafizeni na pevniné je vySe limitu pojistného krytl smérodatna.V pripadé, Ze zikaznik nema uzavieno pojisténi pro-
stiednictvim CK a nebo zékaznik CK nesdélil nazev pojistovny a &islo uzaviené pojistky, nemuze CK za ného jednat.
19.3. Kazdy cestujici je povinen uzavfit si zdravotni a cestovni pojisténi, které obsahuje zasah na palubé lodi na ote-
vi'eném mofi. Potvrzeni o uzavireném pojisténi musi byt v anglickém jazyce a predklada se cestovni kancelafi min. 40
dna pred odjezdem.V pripadg, Ze cestujici nedoloZi pFislusné pojisténi v anglickém jazyce, nebude odbaven na zijezd
a zéjezdu se nemUze Ulastnit.V takové pfipadé je vylougena jakakoli nihrada vzniklé Skody & ujmy.
19.4. Cestovni kancelaf nabizi klientim vhodné cestovni pojisténi na zajezd-plavbu. Je vak na svobodné viili klienta
zda tohoto pojiténi vyuzije nebo si zabezpedi cestovni pojisténi individualné sam.
19.5. Cestovni kancelaF nabizené pojisténi nabizi pouze jako zprostredkovatel pojisténi a neodpovida za pojistné
pInéni a nebo likvidaci pojistného pInéni , popf. sluzby pojistovny. Cestovni kancelaF nema pravo zasahovat do
vztahu pojistiovna-klient.

20. Servis a sluzby, zejména na lodi
20.1. Urovef a rychlost sluzby poskytovanych personalem hoteli/lodi a ostatnich ubytovaclch zafizeni odpovida mist-
nim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale
na druhou stranu &asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Pokud je souéasti hotelového zafizeni/lodi i vyhfivany
bazén, je tfeba vzit v tvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhrivan, a tato skutecnost zavisi predevsim na rozhod-
nuti vedeni hotelu. Ne viechny hotely/lodé maji bazén s Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt pfi vyssich
teplotich bazén vypustén a vy<istén. Je tedy nutné poditat s tim, Ze mlize byt bazén po uréitou dobu mimo provoz.
Pocet lehatek a sluneénikii neodpovida vzdy kapacité hotelu/lodi. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny.
20.2. Plavby na mofi se fidi podminkami plavebni spole¢nosti, ktera jednotlivé plavby provozuje.V daném pfipadé je
nutno pripadné reklamace Fesit pfimo s plavebni spole¢nosti provozujici plavbu.
20.3. Rezervace mist v autobusu je mozna na vyzadani. CK touto rezervaci neni nijak vazana a mista v autobuse
nebo letadle jsou pridélena dle aktulné moznych kapacit.Vzdy jsou uprFednostiovany rodiny s détmi a osoby se
zdravotnim omezenim.V pfipadé dopravy do pfistavu autobusovou dopravou CK je plinovana ¢asova rezerva 5
hodin pro pripad necekanych udalosti. U letecké prepravy rozhoduje o umisténi v letadle leteckd spolecnost a ces-
tovni kancelar nema moznost ovlivnit zasedaci poradek v letadle. Cestujici toto bere na védomi.
20.4. Kajuty na lodi jsou pFidélovany plavebni spole¢nostia CK nema moznost tuto situaci ovlivnitV pripadé, Ze mate
zajem o rezervaci pevné (garantované) kajuty, je toto mozné pouze pri podpisu smlouvy za priplatek dle aktualniho sazebniku.
20.5. Na lodich ob¢as dochézi k situacim, Ze nékteré z restauraci byvaji v urcitou dobu preplnény. Doporucujeme
Vam sledovat denni program a vyhnout se tak témto nepfijemnym situacim, které nema moznost plavebni spo-
le¢nost ani CK ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny. Zejména upozorfiujeme na skutecnost,
Ze bufetové restaurace poditaji s timto typem obsluhy a servisu. Je zde predpoklad, Ze klient si sam vyzvedne jidlo
i ndpoje a taktéZ pouzité nadobi odlozi na misto k tomu uréené.
20.6. Na lodich se Ize domluvit svétovymi jazyky. Ceskym jazykem se na lodi nedomluvite. Taktéz denni programy
nejsou v Eeském jazyce. U plaveb s dopravou a delegitem Vam bude o déni na lodi, aktivitach na lodi a v destinacich
informovat delegat (istné nebo na informaéni tabuli.
20.7. Pokud sluzby dle specifikaci v cestovni smlouvé poskytuji technického delegita cestovni kancelare, pripadné
program béhem zdjezdu, u skupinovych zijezdi s delegitem technického delegata, neni-li v popisu zijezdu uvedeno
jinak, nebo i dali sluzby uvedené v cestovni smlouvé, pokud neni ve smlouvé nebo katalogu uvedeno jinak,sluzbou
technického delegata se rozumi asistence delegita pfi nalodéni a vylodéni,dale informaéni schiizky na lodi ohledné
programU, programovych aktivit na lodi a pomoc delegita pfi jednanich s plavebni spole¢nosti.
20.8.Technicky delegat v zidném neni privodcem v destinacich. Technicky delegat neni opravnén prekladat vyklady
pravodcl béhem prpadn)"ch V)’/Ied]
20.9. Plavebni spolecnost ma pravo zmény a nékdy ]es[e ve vecernich hodinach neni presné stanoveno, na kterém
misté prresné zakotvi lod nasleduucl denV |pade zmény neni CK schopna tuto situaci ovlivnit. Takové stiznosti nebo
reklamace jsou vylouceny. Zak es plavbu kupuije jako celek a ne jako zdjezd do diléi destinace.
20.10. Plavebni spolecnost si vyhrazu]e kdykoh zménit plavebm okruh, nebo &ast plavebmho okruhu. Pla-
vebni spoleénost si vyhrazuje pravo zmény jednotlivych &asi kotveni v pFistavu a zménu itinerafe trasy
plavby nebo lodi.V takovém pFipadé nema CK RIVIERA TOUR tuto situaci moznost ovlivnit a zménit.
V takovém pripadé zmény, nema klient narok na odskodnéni, slevu z ceny plavby, nebo moznost zruseni
plavby. S timto im klient vyslovné hlasi. Takové stiz i l: jsou zcela vylou-

nebo rel
&eny.V tomto pFipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

20.11. Pripadné zmeény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pripustné a zahrnuty v cené zijezdu
a je nutno s takovou situaci pocitat. Pokud tato udalost ma vliv na dalsi objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby, nema
zakaznik pravo na odskodnéni anebo slevu z ceny zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od
plvodné planované trasy plavby, je provadéna z divodu zachovani jeho bezpe&nosti a Ze je zahrnuta v programu zéjezdu.
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20.11. P¥ipadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a pedebng, jsou pfipustné a zahrnuty v cené zdjezdu
a je nutno s takovou situacl poditat. Pokud tato uddlost md viiv na dalsi objednané sluzby, vylecy, transfery a sluzby, nemi
zilaznik pravo na odskodnéni anebo slevu z ceny zdjezdu. Zikaznik bere na vedom|, ze kazdd takovd odchylka od
plivodné plinované trasy plavby, je provadéna z divodu zachovéni jeho bezpetnostia Ze je zahrnuta v programu zajezdu.
20.12. Plavebni spolegnosti uvddgji u oznafeni svych lodi kategorizaci ve stylu®. Na lodich plati vélinou standard
ubytovani a servisu *** hotelu. Pokud je lod oznadena vy$iim poétem % jsou tyto sluzby v dané Grovni zabezpedo-
vany pouze u kategorie AUREA, nebo YACH CLUB.

21. Cestovni viza a dokumenty
21.1. Zakaznici musi mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésici po datu jejiho ukon-
€eni. Nékteré zemé, konkrétné Rusko a USA, vyZaduji strojové Citelné cestovni pasy opatrené digitalni fotografii.
Zikaznik je povinen informovat se o pasové a vizové povinnosti v Jednotllvych navsuvenych zemich. CK nenese
odpovédnost za neliplné nebo chybne cestovni dokumenty Zadny jiny cestovni doklad nez pas neni pripustny
21.2. CK zadnému zakaznikovi nezaruuje ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy jednotlivy zakaznik.V pripadé, ze
CK zabezpei klientovi vstupni vizum anebo Estu (USA) neznamend to, Ze klient bude do navitivené zemé vpustén.
Upozorfiujeme, Ze cestovni kancelai nema moznost tuto situaci jakkoli ovlivnit a nenese za tuto situaci zidnou od-
povédnost. Pfipadné naklady anebo Skody touto situaci zpisobenou jdou vyhradné na vrub Gétu klienta a pozadovat
jakékoli nahrady, slevy po cestovni kancelafi, je nepFipustné.
21.3. Pasy musi mit kazdy zakaznik i déti.
21.4. Zakaznik musi pFi uzavi‘eni smlouvy dolozit CK spravné (daje o cestovnim pase.V pfipadé, Ze neni mozné paso-
vé Udaje dorucit pfi podpisu smlouvy, je zikaznik povinen pasové data doruit CK nejpozdéji do 55 dni pfed nalodé-
nim. Po této dobé je zaslani opozdénych dat z cestovniho pasu zpoplatnéno dle ceniki uvedenych v tomto katalogu
21.5.V pripadé nedodani pasovych dat nejpozdéji do 55 dnii pFed nalodénim nebude vydan palubni listek a nebude
umoznéno plavbu/zajezd uskutecnit.V takovém pripadé je zakaznik povinen uhradit celou smluvni cenu bez jaké-
hokoli naroku na odskodnéni.

22.Zdravotni omezeni

22.1. Zakaznik prohlasuje, Ze je schopen plavby po mofi a cestovani letadlem. Zakaznik se dale zavazuje, Ze nenarusi
bezpecnost ¢i komfort lodi, letadla & jinych zakaznikl. Kazdy zakaznik, jehoz zdravotni stav by mohl negativné ovliv-
nit jeho zpusobilost k cestovani, musi pred provedenim rezervace predlozit Iékarské potvrzeni.
22.2. Dopravce nema na palubé lodi vhodné vybavenl pro porod. Plavebni spolecnost neakceptuje rezervaci zadné
zakaznice, ktera by béhem plavby dosdhla 28. ¢i vy55|ho tydne téhotenstvi. Téhotné zakaznice, které nedosahly 28.
tydne téhotenstvi, si museji pred nalodénim opatFit Iékarské potvrzeni osvédé jich zplsobilost k cestovani.
Spoleénost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout nalodéni nebo vstup na palubu letadla kterékoliv
zakaznici ve vysokém stupni téhotenstvi, aniz by z tohoto odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv finanéni zavazky.
22.3.Spolecnost a dopravce si vyhrazuji pravo pozadovat od kteréhokoliv zakaznika nad 70 let predlozeni lékar'ského
osvédceni, které potvrzuje jeho zpusobilost k plavbé lodi. Pro bezpeénost a pohodli viech zakaznikd, ktefi jsou han-
dikepovani, nemocni, maji omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni, je dleZita skutenost, Ze jim jsou pfi provadéni
rezervace poskytnuty co nejlpInéjsi informace. Fyzicky ¢i mentélné postizeni zikaznici, ktefi vyzaduji zvlastni péci
nebo pomoc (véetné osob odkazanych na koleckové kreslo), museji pred rezervaci pisemné informovat spole¢nost
o charakteru svych postizeni, o IékaFskych pistrojich, které si chtéji vzit s sebou na palubu, jakoZ i o jakékoliv zdra-
votnické i jiné pomoci, kterou by mohli potiebovat. Nékteri zékaznici mohou pfi zajezdu potrebovat doprovod.
Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout kazdého zikaznika, ktery ji neinformoval o svém postizeni ¢i nutnosti
doprovodu, jakoz i takového zékaznika, ktery neni dle presvéd&eni spolenosti & dopravce zpusobily cestovat nebo
jehoZ stav muZe ohrozit jeho samotného Ci ostatni zakazniky. Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni lékaF
domniva, ze zkaznik neni z jakéhokoliv diivodu schopen cestovat, Ze by mohl ohrozit zdravi ¢ bezpedi ostatnich,
Ze by kvili nému mohlo byt v nékterém prlscavu odmitnuto povoleni k prlstam nebo Ze by tento zakaznik mohl
Cinit dopravce odpovednym za podporu, pomoc ci repatriaci, kapltan lodi ma pravo odmitnout takového cestujiciho
v jakémkoliv pristavu nalodit, vylodit nebo jej premistit do jiné kajuty Ci kabiny. Palubni Iékai* ma pravo poskytnout
zakaznikovi prvni pomoc a jak)"koliv medikament, lék & jinou latku, umistit jej do lodni nemocnice nebo podobného
zafizeni v |akemko||v pristavu i jej v takovém zafizeni izolovat, a to za predpokladu Ze palubni Iékar nebo kapitan
lodi povazuji tyto kroky za nutné.

23. Ochrana osobnich Gdaja zakaznika

23.1.Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pInéni smlouvy o zjezdu a za Gcelem pInéni zakon-
nych povinnosti zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu: jméno, pfijmenti, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, €islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova a doru¢ovaci ad-
resa.V$echny osobni idaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zikonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.
23.2. Pro (éely pInéni smlouvy o zijezdu budou informace uvedené v &l. 22.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK uvedenym v dokumentech, které ma zikaznik k dispozici (zejména plavebni spoleénost, hotely,
a ). Pokud se zijezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zékaz-
mi, Ze osobni Udaje zakaznika budou poskytnuty prijemcim osobnich (daji v této tieti zemi (zejména
hotely) ¢i jiné tfeti zemi (zejména letecké spoleénosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise
o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich (daji pFi predani osobnich
Udaji do tieti zemé poskytne CK na Zddost zékaznika.

23.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna
predat osobni Gdaje zikaznika pro ucely stanovené zakonem.

23.4. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik bere na védomi, ze CK je opravnéna mu zasilat obchodni sdéleni podle
zakona €.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat for-
mou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢&i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK RIVIERATOUR s.r.o., Lidecko 31,756 12 nebo na emailu rezerva-
ce@rivieratour.cz a nebo se odhlasit v emailovych sdélenich v pati¢ce emailu.V tomto pfipadé nebude CK zakazni-
kovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni (idaje zékaznika pro Gcely pfimého marketingu.
23.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt (idajii ma zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od CK pristup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. pozadovat
omezeni zpracovani osobnich (idaji, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdaju, jakoZ i prava na prenositelnost tdaji.
b) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajti, pokud (i) popira presnost svych osobnich Gidaji, a to na
dobu potiebnou k tomu,aby CK ovéfila presnost jeho osobnich (id: zpracovani jeho osobnich Gdaju bylo protipravni,
ale nepozada o vymaz osobnich (daji, ale o omezeni jejich pouziti; (i) CK jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro Ucely
zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) vznesl namitku proti zpra-
covéni, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad jeho opravnénymi divody. Pokud bylo
omezeno zpracovani jeho osobnich Udaji, mohou byt jeho Gdaje zpracovény, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

c) Pravo, aby CK oznamila vSechny opravy, vymazy a omezeni zpracovanl jeho osobnich Udaji svym dodavateldm,

zejm. hoteliim a leteckym spolecnostem, ktefi taktéZ zpracovavaji jeho osobni udaje, pokud se to neukaze jako
nemozné nebo to nevyzaduje nepFiméFené us
d) Podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich adajti.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany,a pokud tomu tak je, je CK povinna mu
na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich tdajich:

Gi€el zpracovani, kategorie osobnich (daju, které zpracovava, pfijemci nebo kategorie pFijemci, kterym mé osobni
udaje byly nebo budou zpFistupnény, planovana doba, po kterou budou osobni (idaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osob-
nich Gdaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozorového Uradu, skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, béZzné pouzivaném a strojové Citelném for-
mitu, a tyto mohu pfedat jinému spravci, pokud je zpracovani osobnich udaji zakaznika zalozeno na souhlasu
se zpracovanim osobnich (dajl; nebo zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda CK jako
spravce osobnich Gdaji osobni idaje zakaznika jinému sprévci.

24.Alternativni FeSeni spori’l

24.1.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zdjezdu mé zdkaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni Feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho Fe3eni
sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
24.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi & sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mize k FeSeni vzniklého sporu
vyuzit platformu pro Feseni sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny
na : d

25.Zavérecna ustanoveni
25.1. Jednotllve body podminek jsou nezavislé jeden na druhém; tplna nebo castecna neplatnost jednotlivych usta-
noveni nezpUsobuije neplatnost ostatnich ustanoveni ani smlouvy nebo podminek jako celku.
25.2. Podpisem smlouvy potvrzuje zakaznik, Ze se seznamil nejen s podminkami, ale rovnéz s prepravnimi podmin-
kami plavebni spolecnosti.V pripadé, ze zakaznik uzaviel prostrednictvim CK pojistnou smlouvu, potvrzuje zakaznik
také prevzeti vseobecnych smluvnich podminek pojistovny.
25.3. Podminky jsou platné a Gcinné pro vsechny smlouvy uzaviené od 1.1.2021




Riviera

STANDARDNI REZERVACNI
PODMINKY MSC CRUISES

TOTO JSOU PODMINKY, KTERE SEVZTAHUJi NAVAS REKREACNI BALICEK. PRECTETE SI JE PROSIM POZORNE, PROTOZE JSOU PRO VAS ZAVAZNE. DURARNE UPOZORNUJEME, ZE
NEKTERA USTANOVENIVZHLEDEM K MiSTNiM PREDPISUM NEBO ZVYKLOSTEM JSOU ODLISNA OD PODMINEK A ZAKONU PLATICICHV CESKE REPUBLICE A NEBOV RAMCI EU.
PODPISEM CESTOVNi SMLOUVY SE ZAVAZUJETE K AKCEPTOVANI VSECH PODMINEK JAK JE NiZE UVEDENO.

V téchto rezervaénich podminkach maji nasledu]lcl vyrazy vyznam deﬁnovany nize:

Rezervace" znamena kroky, které cestujici podnikne za (i¢elem uzavieni smlouvy se spoleénosti. ,,Rezer-
vacnimi podminkami se rozumi tyto podminky a informace obsazené v prislusné brozure spolecnosti, na
oficidlnich webovych strankach a/nebo v jinych informacich, které tvori vyslovné podminky vasi smlouvy se
spolec':nostl'. »Dopravcem* se rozumi subjekt, ktery se zavazal prepravit cestujl’cl’ho z jednoho mista na druhé,
|ak je uvedeno v jizdence na plavbu, letence nebo ]lné jizdence vystavené pro jakoukoli jinou pouzitelnou
prepravuy, a ktery je v téchto dokumentech oznacen jako ,dopravce*, ,Spolecnost* znamena spolecnost
MSC Cruises S.A. se sidlem na adrese 40, Eugene Pittard, CH-1206 Zeneva, Svycarsko, kterd organizuje
rekreaéni balicky a prodava je nebo je nabizi k prodeji, at’ uz pfimo nebo prostrednictvim obchodniho
zastupce. ,,Pfepravni podminky* jsou podminky, za kterych dopravce zajistuje leteckou, silniéni nebo na-
mofni piepravu. PFepravni podminky mohou odkazovat na ustanoveni pravnich predpisti zemé Dopravce a/
nebo mezinarodnich umluy, které mohou omezit nebo vyloucit odpovédnost Dopravce. Kopie prrepravnich
podminek kteréhokoli dopravce jsou cestujicim k dispozici na vyzadani. ,,Kombinovany zajezd* znamena
kombinaci dvou nebo vice plaveb predem pripravenych Spole¢nosti a nabizenych k prodeji jako jeden zajezd.
Pro viechny relevantni (iely se kombinovany zijezd vidy povazuje za jediny a nedélitelny zajezd. Pokud neni
uvedeno jinak, vSechny pojmy a odkazy na Plavbu a/nebo rekreaéni balicek zahrnuji a plati i pro Kombinovany
zajezd. Odkazy na cenu jsou odkazy na celkovou cenu zaplacenou za Kombinovany zijezd. ,,Smlouvou® se
rozumi smlouva uzaviena mezi Spole¢nosti a Cestujicim, ktera se tyka prislusného rekreaéniho bali¢ku
a ktera je dolozena vystavenim potvrzujici faktury zaslané Spolecnosti nebo jejim obchodnim zastupcem
Cestujicimu. ,,Plavbou™ se rozumi preprava na mofi a pobyt na palubé lodi MSC Cruises (jak je popsano
v Fislusné brozure spole¢nosti, na oficialnich internetovych strankach nebo v jiné dokumentaci vydané pro
spolecnost nebo jejim jménem), které - pokud nejsou zakoupeny se sluzbami pred plavbou nebo po ni - Ize
samy o sobé povazovat za rekreacni bali¢ek. ,,Zdravotné postizeny cestujici* nebo ,,cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace” je cestujici, jehoz pohyblivost pFi pouzivani dopravy je omezena v disledku
jakéhokoli télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného), dusevniho nebo

1.PROCES REZERVACE A ZALOHY
I.1 Pro realizaci rezervace musi cestujici kontaktovat spole¢nost nebo nékterého z autorizovanych obchodnich
zastupcli nebo zastupct spolecnosti.
1.2 Provedenim rezervace rekreacniho balicku osoba provadéjici rezervaci potvrzuje, souhlasi a prulma, ze
vSechny osoby uvedené v Zadosti o rezervaci a na fakture souhlasily s tim, Ze budou vazany rezervanimi
podminkami, a Ze je opravnéna pfijmout tyto rezervaéni podminky jménem viech osob uvedenych v Zadosti
o rezervaci a na fakture.
1.3. Pfi rezervaci je cestujici povinen zaplatit zalohu ve vysi (30 %) na osobu (plavby po Evropé) a (30 %) na
osobu (mimo Evropu). V pripadé plavby kolem svéta musi byt zéloha ve vysi minimalné 30 % z ceny balicku
uhrazena béhem prvniho tydne od data potvrzeni rezervace.Tato zaloha je nevratna.
1.4. Rezervace je dokonéena a smlouva nabyva G¢innosti teprve tehdy, kdyz spolecnost rezervaci pfijme zasla-
nim potvrzujici faktury cestujicimu nebo jeho obchodnimu zastupci.

2.SMLOUVA
2.1. Kazdy rekreaéni bali¢ek zavisi na dostupnosti v dobé rezervace. Smlouva neni uzavirena, dokud neni uhrazena
zaloha nebo cela Castka (podle téchto rezervacnich podminek) a dokud cestujici neobdrzi potvrzujici fakturu.
2.2. Celkova platba je vyzadovana nejpozdéji 50 dni pred odjezdem.V pripadé plavby kolem svéta je nutné
zaplatit celou ¢astku nejpozdéji 60 dni pred odjezdem.
2.3.Pokud je Zadost o rezervaci podana do 29 dnii pred odjezdem, musi byt celd platba zaslana v dobé rezervace.
2.4. Pokud cestujici nezaplati doplatek do 50 dni pred odjezdem, ma Spoleénost pravo zrusit rezervaci bez
predchoziho upozornéni a U¢tovat stornopoplatky v souladu s odstavcem |3 niZe, a to bez ohledu na to, zda je
zajezd znovu prodavan ¢i nikoli.

3.CENY A CENOVA GARANCE
3.1.Ve |hité 50 dni pred odjezdem nebo po obdrzeni plné platby Spole¢nosti nebude provedena zadna zména
ceny rekreacniho balicku.
3.2. Spole¢nost si vyhrazuje pravo upravit smluvni cenu kdykoli predtim, nez je uvedeno v bodé 3.1 vyse, a to
s ohledem na:
a) Naklady na leteckou dopravu vyplyvajici z ndkladii na pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie;
b) Naklady na palivo pro pohon plavidla;
c) Dané nebo poplatky za sluzby, jako jsou poplatky za nalodéni nebo vylodéni v pFistavech nebo na letistich;
d) Sménné kurzy vztahujici se na rekreacni balicek.
Odchylky mohou byt smérem nahoru nebo doll.V pripadé odstavce a) se jakakoli zména ceny prazdninového
balicku rovna castce, kterou si leteckd spolecnost Uctuje navic. U odstavce b) se jakakoli zména ceny zajezdu
bude rovnat 0,33 % ceny zijezdu za kazdy pridany dolar k cené paliva za barel (index NYMEX). U odstavce c)
se jakakoli zména ceny rekrea¢niho balicku bude rovnat plné vysi poplatkd.
3.3. Pokud zvySeni ceny zdjezdu Cini vice nez 10 % celkové ceny za rekreacni balicek v dobé rezervace, ma
cestujici narok na odstoupeni od smlouvy s vracenim pIné ceny za rekreaéni bali¢ek v rozsahu a do vy3e ¢astky,
kterou cestujici skutecné zaplatil v dobé odstoupeni od smlouvy.Toto pravo na vraceni penéz se nevztahuje na
zaplacené pojistné, které neni soucasti ceny zajezdu a v zidném prl'pade se nevraci.
3.4. Pro uplatnenl prava odstouplt od smlouvy musi cestujici pisemné informovat spole¢nost do 5 dni od
obdrzeni oznameni o zvy3eni ceny.

4.POJISTENI
4.1. Spole¢nost pozaduje, aby kazdy cestujici mél uzavienou adekvatni pojistnou smlouvuy, ktera ho dostate¢né
kryje pro pfipad zruSeni rekreaéniho bali¢ku, lékaFské pomoci a vydajd, ztraty a/nebo poskozeni zavazadel,
a to od okamziku, kdy byla smlouva potvrzena jako rezervovana, az do konce rekreaéniho balicku, nebo jinou
odpovidajici pojistnou smlouvu.

5.CESTOVNI PASY AViZA
5.1. Cestujlcl musl mit po celou dobu trvani za]ezdu piné platny cestovni pas, jehoZ platnost musi skoncit
nejméné 6 mésici po ukonéeni pobytu. N&které zemé trvaji na strojové &itelnych pasech a pasech s digitalni
fotografii, zejména Rusko a USA.
5.2. Spolecnost neodpovida za ziskani viz pro cestujici, za to jsou zodpovédni jednotlivi cestujici. Cestujici je
povinen ovéFit si, Ze jeho pas, viza nebo jiné cestovni doklady jsou v zemich, kde je zijezd realizovan, akcepto-
vany. Duirazné doporuéujeme Cestujicim, aby si ovéfili viechny zikonné pozadavky pro cestovani do zahraniéi
a v riznych pFistavech, které zahrnuji pozadavky na viza, imigraéni, celni a zdravotni pfedpisy.
5.3. Cestujici mladsi 18 let (nebo 21 let v pFipadé cestujicich z USA nebo cestujicich nastupujl’cl’ch z Fi-
stavu v USA) musi cestovat v doprovodu rodi¢t nebo zikonného zastupce. Pokud se plavby net&astni
jeden z rodicl nezletilého cestu]lclho je tfeba pfi rezervaci predlozit dopis s ovéFenym podpisem - vy-
hotoveny v souladu se zikony zemé, kde nezletily pobyva - od nepritomného rodice, ktery nezletilého
k cesté opraviiuje.
5.4. Pokud nezletila osoba cestuije s cestujicimi, ktefi nejsou jejimi rodi¢i nebo zikonnymi zastupci, bude spole¢-
nost v okamziku rezervace vyzadovat dokument podepsany rodici nebo zakonnymi zastupci, ktery nezletilou
osobu opraviiuje cestovat s doprovodem nebo urcenou osobou v souladu s pravidly spolecnosti.

6.ZPUSOBILOST K CESTOVANI
6.1. Bezpecnost vSech cestujicich ma pro spolecnost prvorady vyznam, a proto vsichni cestujici rudi za to,
Ze jsou zpUsobili cestovat po mofi (a pfipadné letecky) a Ze jejich chovani nebo stav neohrozi bezpeénost
nebo pohodli plavidla nebo letadla a ostatnich cestujicich a Ze mohou byt prepravovani bezpeéné v souladu
s platnymi bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi mezindrodnimi pravnimi predpisy EU nebo vnitrostatnimi
pravnimi predpisy.
6.2. Kazdy cestujici se zdravotnim stavem, ktery mize mit vliv na zpusobilost k cestovani s ohledem na trasu
plavidla, musi pFi rezervaci informovat spolecnost a pied rezervaci predlozit potvrzeni od lékare.V kazdém
pripadé ma spole¢nost a/nebo dopravce pravo pozadovat - podle vlastniho uvazeni - od cestujiciho predlozeni
lékaFského potvrzeni o zpusobilosti k cestovani.
6.3.Téhotne zeny by se mély pred cestou poradit s Iékarem; v kterékoli fazi téhotenstvi musi ziskat potvrzeni
od lékare, Ze jsou schopny cestovat na palubé plavidla s ohledem na konkrétni trasu.

psychosoclalnlho postizeni nebo oslabeni nebo |ake|<o||v dalsSiho mozného postizeni nebo oslabeni nebo
v disledku vé&ku, a jehoZ situace vyzaduje odpovidajici pééi a prizplisobeni jeho konkrétnim potfebam v ram-
ci sluzeb poskytovanych vSem cestujicim.

“Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti Force Majeure” znamena]l jakoukoli nepredwdatelnou a nepredpokla-
danou udélost mimo kontrolu Dopravce nebo Spolecnosti, véetné zasahu vyssi moci (jako jsou zaplavy, zemé-
tieseni, boure, hurikin nebo jiné prirodni katastrofy), valky, invaze, jednani cizich nepratel, nepratelské aktivity
(bez ohledu na to, zda je vélka vyhlasena), obcanské valky, vzpoury, revoluce, povstani, vojenské nebo uzurpované
moci nebo konfiskace, teroristické aktivity, vzpoury, ob&anské nepokoje, primyslové spory, pfirodni a jaderné
katastrofy, pozary, epidemie, pandemie,zdravotni rizika, znarodnéni, vladni sankce, blokady, embarga, pracovni
spory, stavky, vyluky nebo preruseni ¢i vypadky elektriny nebo telefonnich sluzeb a/nebo jakékoli nepredvidané
technické problémy s dopravou, véetné zmén v disledku zmény letového Fadu nebo zruSeni & zmény letd,
uzavienych nebo pretizenych letist’ nebo pristavi.

.Prazdninovym balickem* se rozumi plavba bez ohledu na to, zda je i neni spojena s letem (lety) a/nebo jakym-
koli ubytovanim pred plavbou a/nebo po ni. Nezahrnuje vylety na pobrezi ani sluzby kyvadlové dopravy, které
nejsou soudasti ceny rekreaéniho balicku. ,,Oficialnimi webovymi strankami se rozumi soubor souvisejicich
webovych stranek, dokumentt a hypertextovych odkazl poskytovanych z webové domény www.msccruises.
com. ,,Cestujicim* se rozumi kazda osoba, véetné nezletilych, uvedena bud’ na potvrzeni o rezervaci, na fakture,
nebo na letence vydané spolecnosti. ,,Obchodnim zastupcem se rozumi osoba nebo cestovni kancelar, kterd
sama nebo jménem spolecnosti prodava nebo nabizi k prodeji zijezd poradany spole¢nosti. ,,Vyletem na pevni-
né" se rozumi jakykoli vylet, exkurze nebo aktivita na pevning, které nejsou zahrnuty v cené zajezdu all-inclusive
a které Spole¢nost nabizi k prodeji na palubé svych plavidel.,,Plavbou kolem svéta“ se rozumi cesta kolem svéta,
kterou Spolecnost predem pripravila a nabizi k prodeji jako jeden zajezd. Pro vSechny relevantni Gcely se Plavba
kolem svéta vidy povazuje za jediny a nedélitelny zajezd. Pokud neni uvedeno jinak, vSechny pojmy a odkazy
na Plavbu a/nebo Prazdninovy bali¢ek zahrnuiji a plati i pro Plavbu kolem svéta. Odkazy na cenu jsou odkazy na
celkovou cenu zaplacenou za Plavbu kolem svéta.

6.4. Spolecnost a/nebo dopravci nemaji na palubé zadné z vyletnich lodi odpovidajici zdravotnické zafizeni nebo
vybaveni pro porod. Spoleénost nemuze pfijmout rezervaci a Dopravce nemiize pfepravit Zadnou Cestujici,
ktera bude na konci plavby ve 24. tydnu téhotenstvi a pozdéji.

6.5.Spolecnost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout opravnéni k nastupu do letadla cestujicimu,
ktery se zd byt v pokrocilém stadiu téhotenstvi nebo ktery nepredlozi lékaFské potvrzeni podle vySe uvedené-
ho bodu 6.2, nenesou za takové odmitnuti Zaidnou odpovédnost.

6.6.V prlpade rezervace provedené cestuijici, ktera v dobé rezervace nevédéla a v dobé rezervace ani nemohla
védét, Ze je tehotnd, a to za podminek stanovenych v hornim Clanku 6. 2, pak Spolecnost nabidne Cestujici
moznost vybéru mezi rezervaci jiné plavby z brozury Spole¢nosti a/nebo z Oficidlnich webovych stranek rov-
nocenné kvality odpovidajici vySe uvedenym podminkam, pokud jsou k dispozici; nebo zrusenim a vracenim
plné ceny zaplacené touto Cestujici za jakeékoli zruseni rezervace, pokud je takové zruseni oznameno okamzité,
jakmile se Cestujici o svém stavu dozvi.Vraceni penéz nezahrnuje zaplacené pojistné, které neni soudasti ceny
rekreacniho balicku a v Zidném pripadé se nevraci.

6.7.Pokud se dopravci, kapitanovi lodi nebo lodnimu lékaFi zd4, Ze cestujici neni z jakéhokoli divodu zpusobily
k cestovani, Ze by mohl ohrozit bezpeénost nebo Ze by mu mohlo byt odepfeno povoleni k vylodéni v jakémkoli
pfistavu nebo Ze by mohl zpusobit, Ze by dopravce byl povinen platit (dribu, podporu nebo repatriaci, ma
kapitan lodi pravo odmitnout nalodéni cestujiciho v jakémkoli pfistavu nebo vylodéni cestujiciho v jakémkoli
pristavu nebo premisténi cestujiciho do jiného kotvisté nebo kajuty. Lékar na palubé ma pravo poskytnout prvni
pomoc a jakykoli Iék, terapii nebo jiné lékarské osetreni a/nebo prijmout a/nebo umistit Cestujiciho do lodni
nemocnice nebo jiného podobného zafizeni, pokud IékaF povazuje takové opatreni za nezbytné a je podlozeno
opravnénim kapitana. Odmitnuti spolupréce ze strany cestujiciho v souvislosti s takovym o$etfenim mize mit za
nasledek vylodéni cestujiciho v jakémkoli pFistavu, v pFipadé potieby na zékladé zésahu mistnich policisti nebo
jinych pfislusnych organd, priéemz spole¢nost ani dopravce nenesou odpovédnost za jakoukoli ztratu, naklady
nebo odskodnéni cestujiciho.

6.8.Pokud je cestujici vyhodnocen jako nezpUsobily k cestovani a je mu odmitnuto nastoupit, nenese spole€nost
ani dopravce vidi cestujicimu zadnou odpovédnost.

7.ZDRAVOTNE POSTIZENI CESTUJiCi A CESTUJIiCi SE SNiZENOU POHYBLIVOSTI.
7.1.Prioritou Spolecnosti a Dopravce je vzdy pohodli a bezpecnost cestujicich a za timto Gcelem je cestujici pFi
rezervaci pozadan, aby uved| co nejvice podrobnosti o nize uvedenych zileZitostech, aby Spoleénost a Dopravce
mohli zvazit svou povinnost prepravit cestujiciho bezpe¢nym nebo provozné moznym zplsobem, s pFihlédnutim
k jakymkoli problémim tykajicim se konstrukce lodi pro pfepravu cestujicich nebo pFistavni infrastruktury
a vybaveni, véetné pristavnich terminalt, které mohou znemoznit nalodéni, vylodéni nebo prepravu Cestujiciho,
coz mize mit dopad na bezpeénost a pohodli Cestujiciho.
7.2 Cestuijici je pri rezervaci pozadan, aby poskytl veskeré udaje, pokud:
a)se neciti dobre, je nemocny, zdravotné postizeny nebo ma snizenou pohyblivost;
b)pozaduje specialni kabinu pro osoby se zdravotnim postizenim, protoze je jich k dispozici omezeny pocet
a spolecnost by chtéla cestujicimu vyhovét, pokud je to mozné, tak, aby se cestujici citil pohodIné a bezpeéné
po celou dobu plavby;
c)ma jakékoli zvlastni pozadavky na usazeni;
d)si potiebuje vzit na palubu néjaké lékarské vybaveni;
e)potiebuje vzit na palubu schvaleného asistenéniho psa (upozorfiujeme, Ze asistenéni psi podléhaji predpisiim
jednotlivych statd).
7.3.Pokud to Spole¢nost a/nebo Dopravce povazuji za nezbytné nutné pro bezpecnost a pohodli Cestujiciho
a pro to, aby si Cestujici mohl pIné uzit plavbu, mohou pozadovat, aby Cestujiciho se zdravotnim postizenim
nebo Cestujicho s omezenou schopnosti pohybu a orientace doprovazela jina osoba, ktera je schopna po-
skytnout Cestujicimu se zdravotnim postizenim nebo Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace
potiebnou pomoc. Tento pozadavek bude vychazet vyhradné z posudku Spolecnosti a/nebo Dopravce, ktery
vyhodnoti potrebu Cestujiciho z bezpeénostnich davodi, a mize se liSit plavidlo od plavidla a/nebo trasa od
trasy. Cestujici upoutani na invalidni vozik jsou zddani, aby si laskavé po celou dobu trvani zajezdu opatfili viastni
skladaci invalidni vozik standardni velikosti a mohou byt rovnéz pozadani, aby je doprovazel cestujici, ktery je
zpusobily a schopny jim pomoci.
7.4.Pokud cestujici trpi néjakym zvlastnim onemocnénim, zdravotnim postizenim nebo snizenou pohyblivosti,
které vyzaduiji osobni péci nebo dohled, musi si takovou osobni péci nebo dohled zajistit cestujici sim a na své
naklady. Plavidlo neni schopno zajistit asistencni sluzby, individudlni osobni péci nebo dohled nebo jakoukoli jinou
formu péce v pripadé fyzickych nebo psychiatrickych ¢i jinych onemocnéni.
7.5.Pokud Spolecnost a/nebo Dopravce po peclivém posouzeni specifickych potfeb a pozadavki Cestujiciho
dojde k zavéru, ze Cestujiciho neni mozné prepravit bezpecné a v souladu s platnymi bezpecnostnimi pozadavky,
muze Spolenost odmitnout pFijmout rezervaci nebo nastup Cestujiciho se zdravotnim postizenim nebo Cestu-
jiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace z diivodu bezpecnosti.
7.6.Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout prrepravu jakéhokoli cestujiciho, ktery Spolecnosti fadné neoznamil
své postizeni nebo potfebu asistence, aby Spole¢nost a/nebo Dopravce mohli z bezpe&nostnich divodi infor-
mované posoudit, zda Ize cestujiciho prepravit bezpe¢nym nebo provozné proveditelnym zptsobem. Pokud
cestujici nesouhlasi s rozhodnutim Spolecnosti podle bodi 7.5 az 7.6 téchto rezervacnich podminek, musi
Spolegnosti podat pisemnou stiznost se viemi podpurnymi dikazy.
7.7 Spoleénost si vyhrazuje pravo odmitnout z bezpecnostnich divodi prepravu cestujiciho, ktery je podle
nazoru Spole&nosti a/nebo Dopravce nezpusobily k cestovani nebo jehoz stav miZe pFedstavovat nebezpe&i
pro néj nebo ostatni G¢astniky plavby.
7.8.V zajmu bezpecnosti a pohodli cestujiciho, pokud cestujici mezi datem rezervace zajezdu a datem zahajeni
zajezdu zjisti, Ze bude poti'ebovat zvlastni péci nebo pomoc, jak je uvedeno vyse, zidame cestujiciho, aby nepro-
dlené informoval spole¢nost, aby spole¢nost a dopravce mohli informované posoudit, zda je pfeprava cestujiciho
bezpecna nebo provozné mozna.
7.9.Zdravotné postizeni cestujici nebo cestujici se snizenou pohyblivosti nemusi mit moznost vystoupit na bieh
v pristavech, kde plavidla nekotvi u bi'ehu. Seznam téchto pfistavii je k dispozici na pisemnou Zadost.
7.10.V nékterych pristavech je nutné kotvit spiSe u bfehu nez podél brehu.V takovém pripadé dopravce
pouzije k dopravé cestujicich na bfeh tendr. Tendr je malé plavidlo a nemusi byt vhodny pro osoby se
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zdravotnim postiZenim nebo osoby se shiZenou pohyblivosti i problémy s rovnovihou. Pii pouZitl tendru
je nejvy33i prioritou bezpednost. Je dllezité, aby cestujici mohli tendr bezpeéng pouzivat. Cestujici mohou
byt pozadani, aby sestoupili na ploSinu nebo ponton a nastoupili do tendru. Mohou tam byt schidky
nahoru i doli a cestujici mohou byt nuceni prekonat mezeru mezi plofinou a tendrem (kterd mize byt
pfiblizné 1,5 stopy). V zdvislosti na peéasi, prilivu a moFskych podminkach mize dojit k uréitému pohybu,
ktery se muZe v prub&hu dne ménit. Cestujici musi byt dostateéné zdacni a pohyblivi, aby mohli vstoupit
do tendru a vystoupit z né&j. Pokud maji cestujici zhor§enou pohyblivost nebo pouzivaji pohybovou po-
micku, napfiklad hil, musi pfed cestou na plo3inu peélivé zvaZic, zda jsou schopni bezpedné nastoupit do
tendru. Cestujici musi pfi rozhodovani vzit v Gvahu pouziti schodl, moznost mezery a vySkového rozdilu
mezi nastupistém a tendrem a mozny nahly pohyb tendru. Invalidni voziky a kolobézky nebude posadka
do tendru prenaset.Vsichni cestujici musi byt dostate¢né samostatné pohyblivi, aby mohli tendr pouzivat.
V pripadé pochybnosti o bezpeénosti cestujiciho mize kapitan nebo kterykoli z jeho GFedniki pFepravu
tendrem odmitnout.

Vsichni cestujici musi dbat zvySené opatrnosti pfi nastupovani a vystupovani z tendru. PFi nastupovani a vystupo-
vani budou cestujicim k dispozici ¢lenové posadky, ktefi je budou vést a drzet, ale nemohou je podpirat, zvedat
ani nést. Stejna opatreni plati i pfi vystupovani z tendru v pFistavu.

8.DOTAZNIK O VEREJNEM ZDRAVi

8.1.Spolecnost a/nebo Dopravce a/nebo zdravotnické organy v kterémkoli pfistavu jsou opravnény provadét
vefejny zdravotni dotaznik svym jménem. Kromé viech zdravotnich a bezpeénostnich opatfeni, ktera muze
Spolecnost prijmout, musi cestujici poskytnout presné informace o priznacich jakéhokoli onemocnéni, véetné
napriklad gastrointestinalniho onemocnéni, HINI a COVID-19. Dopravce muaze odmitnout néstup na palubu
jakémukoli cestujicimu, u néhoz podle vlastniho uvazeni shleda priznaky jakéhokoli onemocnéni, véetné virovych
nebo bakterialnich onemocnéni, mimo jiné véetné noroviru, HINI a COVID-19. Odmitnuti vyplnéni dotazniku
ze strany cestujiciho miZze mit za nasledek odepreni nastupu na palubu.

8.2.Pokud cestujici béhem plavby onemocni virovym nebo bakterialnim onemocnénim, mize je lodni lékar
z bezpeénostnich divodi poZadat, aby zistali ve své kajuté.

9.POTRAVINOVE ALERGIE

9.1 Upozorfiujeme cestujici, Ze nékteré potraviny mohou u nékterych osob vyvolat alergickou reakci z divodu
nesnasenlivosti nékterych slozek. Pokud je cestujicimu zndma alergie nebo nesnasenlivost na nékterou potra-
vinu, je povinen o tom informovat spole¢nost pfi rezervaci (Fadnym vyplnénim zvlastniho formulare) a dale to
oznamit vrchnimu v restauraci, jakmile to bude mozné po nastupu na lod'.

9.2.Cestujici je povinen zajistit, aby se aktivné vyhybal potravinam, na které je alergicky. Spolecnost vynalozi
veskerou primérenou pédi, pokud bude pisemné informovéna o konkrétni potraviné nebo slozce, na kterou
ma cestujici alergickou reakci, a v ramci moznosti pomuze cestujicimu vyhnout se takové potraviné nebo sloz-
ce, pokud o tom cestujici informuje podle vySe uvedeného bodu 9.1; v pripadé, Ze takova informace nebude
poskytnuta, nenese Spolecnost ani Dopravce odpovédnost za pripravu specialnich jidel pro cestujiciho nebo
jinych pripravenych jidel, ktera cestujici konzumuje.V pripadé vicenasobnych alergii/intoleranci, ackoli o nich byl
cestujici informovan v souladu s timto ¢lankem, nemusi byt Spolecnost ani Dopravce schopni zabranit riziku
pfipadné kontaminace pfi pfipravé pokrmi, a proto Spoleénost ani Dopravce nenesou odpovédnost, pokud
k takové kontaminaci dojde.

10.LEKARSKA POMOC
10.1.Cestujicim se durazné doporucuje mit sjednané komplexni cestovni zdravotni pojisténi pokryvajici naklady
na |ékarské oSetreni a repatriaci.
10.2.V souladu s pozadavky zemé, ve které je lod’ registrovana, je na palubé k dispozici kvalifikovany lékar
a zdravotnické stredisko vybavené pouze pro prvnl’ pomoc a lehéi obtize. Cestujl’cl' timto bere na védomi a pFi
rezervaci souhlasi s tim, Ze lékarské stredlsko neni vybaveno jako pozemni nemocnice a lékar neni specnallsta
Spole&nost, Dopravce ani lékar nenesou viéi Cestujicimu Zadnou odpovédnost za pripadnou nemoznost oetfit
jakykoli zdravotni stav, ktery z toho vyplyv
10.3.Cestuijici bere na védomi, Ze i kdyz je na palubé plavidla k dispozici kvalifikovany |ékaF, je povinen a zod-
povédny za to, Ze v pripadé potieby béhem plavby vyhleda lékaFskou pomoc, a je povinen zaplatit za lékarské
sluzby na palubé.
10.4.V pripadé nemoci nebo nehody se miZe stat, Ze dopravce a/nebo velitel lodi bude muset cestujici vylodit na
brehu za aéelem lékar'ského oSetFeni. Dopravce ani Spoleénost neposkytuji Zidné zaruky ani nepfebiraji Zadnou
odpovédnost za kvalitu dostupnych lékarskych zarizeni nebo oSetreni v kterémkoli pristavu nebo v misté, kde
je cestujici vylodén. Zdravotnicka zafizeni a standardy se v jednotlivych pristavech li$i. Spole¢nost ani Dopravce
neposkytuji Zidna prohlaseni ani zaruky tykajici se Grovné lékarského oSetfeni na biehu.
10.5.0dborné stanovisko Iékafe ohledné zpusobilosti cestujiciho nastoupit na lod’ nebo pokracovat v plavbé je
koneéné a pro cestujicl'ho zavazné.
10.6.U déti do 12 mésica véku se doporuéuje pred rezervaci vyhledat lékarskou konzultaci. Pro vyloucem
pochybnostl se ustanoveni bodu 6 a pozadavek zpUsobilosti k cestovani vztahuji na viechny cestujici véetné
kojenci.

11.ZDRAVOTNICKE VYBAVENI

11.1Je dileZité, aby cestujici kontaktovali vyrobce nebo dodavatele a ujistili se, Ze veskeré zdravotnické vy-
baveni, které si hodlaji vzit na palubu, je bezpeéné k pouziti. Cestujici jsou povinni zajistit dodani veskerého
zdravotnického vybaveni do pristavu pred vyplutim a informovat Spolecnost prred rezervaci, pokud potiebuiji
mit na palub& zdravotnické vybaveni, aby Spoleénost a Dopravce mohli zajistit, Ze zdravotnické vybaveni muze
byt bezpeéné prepravovano.

1'1.2.Cestuijici je odpovédny za to, Ze veskeré zdravotnické vybaveni je v dobrém stavu, a za zajisténi dostatecné-
ho mnozstvi vybaveni a zasob pro celou cestu. Lod’ neprepravuje zadnou nahradu a pristup k péci a vybaveni na
brehu mize byt obtizny a nakladny. Cestujici musi byt schopni obsluhovat veskeré vybaveni.

12.ZMENY REZERVACE NA ZADOST CESTUJiCiHO

12.1.Cestujici je opravnén provést zménu - vyménu za jinou osobu pouze za poplatek a to dle sazebnikd
a podminek stanovenych prodejcem

12.2.Zmény jména nebo data nejsou vzdy povoleny leteckymi dopravci a dalSimi poskytovateli dopravy nebo
sluzeb, kdykoli k nim dojde.VétSina leteckych dopravct a jinych poskytovatelli dopravy nebo sluzeb povazuje
takové zmény za zrudeni a (¢tuje si za né prislusné poplatky. Jakékoli dodateéné naklady véetné poplatki za
zruseni a/nebo zvySené ceny ictované leteckymi dopravci nebo jinymi poskytovateli tFetich stran jdou vyhradné
na Géet cestujiciho a jsou G¢tovany jako soucast poplatku uvedeného v bodé 12.1 (i) vyse.

13.STORNO ZE STRANY CESTUJiCiHO
13.1.0 zruseni rezervace je ti'eba pozadat pisemné (doporucenym dopisem, e-mailem nebo faxem) na adresu
prodejce nebo prostrednictvim obchodniho zastupce cestujiciho. Po oznameni o zruseni rezervace musi byt
spolecné vraceny viechny vystavené letenky a potvrzuijici faktura.
13.2. Spoleénost G¢tuje pfi stornu zéjezdu Gétovat poplatky a to dle sazebnikli a podminek stanovenych pro-
dejcem
13.3.V pripadé, Ze jedna z osob na kajuté stornuje a v kajuté zistane neobsazené lizko: (a) Spole¢nost ulozi
odstupujicimu cestujicimu poplatky podle vySe uvedeného bodu 13.2, které v zidném pripadé nebudou nizsi
nez 100,00 EUR, navic k pojistnému; (b) cestujici, ktery obsadi kajutu s neobsazenym luzkem, ponese rovnéz
100% priplatek za neobsazené lizko nebo jakykoli nizsi priplatek za neobsazené ltizko, ktery Spolecnost v daném
okamziku Gétuje za jakoukoli rezervaci kajuty s neobsazenym lizkem.
13.4.Cestujici mize tyto stornopoplatky pozadovat od svého poskytovatele cestovniho pojisténi s vyhradou
pripadné spoluticasti. Cestujici je odpovédny za uplatnéni takového naroku v souladu s podminkami své pojistné
smlouvy.
13.5.Cestujici mize pozadat o zrueni kombinovaného zijezdu, takové zruSeni se viak vidy vztahuje na cely
zajezd.V3echny pFislusné Ihiity béZi od plinovaného data odjezdu prvni plavby kombinovaného zajezdu.
13.6.V pripadé akénich cen plati zvla$tni storno podminky. Dalsi podrobnosti ziskite u své cestovni kancelare
nebo na vyse uvedenych webovych strankach.

14.ZMENY V REZERVACI PROVEDENE SPOLECNOSTI

14.1.Spole¢nost pripravuje plavbu s mnohamési¢nim pFedstihem PrileZitostn& muze byt nutné zménit program
zajezdu; Spolecnost si proto vyslovné vyhrazuje pravo zménit program zajezdu nebo prazdninovy balicek, pokud
se takové zmény stanou nezbytnymi nebo vhodnymi z provoznich, obchodnich nebo bezpe&nostnich duvodu.
Spolecnost o téchto zménach Cestujiciho odpovidajicim zptsobem informuije.

14.2.V pripadé vyznamné zmény podstatné podminky smlouvy bude spolecnost cestujiciho nebo jeho obchod-
niho zéstupce o takové zméné pisemné informovat, jakmile to bude mozné. Za vyznamnou zménu se povazuje
zména vice jak 60% destinaci plavebniho okruhu.

Cestujici bude mit na vybér z:

a)pFijeti zmény; nebo

b)rezervace jiného zijezdu z broZury Spoleénosti a/nebo z oficidlnich webovych strinek ve stejné nebo vyssi
kvalité, pokud je k dispozici; nebo

c)rezervace jiného zijezdu z brozury Spolednosti a/nebo z oficidlnich webovych stranek nizsi kvality, pokud je
k dispozici, s vracenim rozdilu v ceng; nebo

d)stornovani a vraceni vech zaplacenych prostiedldi v plné vysi.

14.3.V ozndmeni o zmén& bude uvedena pFim&Fend lhiita pro odpovéd, kterd nesmi byt kratdi nez 5 dnil a do
které musi cestujici ozndmit spolecnosti své rozhodnuti.V ozndmeni bude dile uvedeno, ze pokud cestujici ve
stanovené |hité neodpovi, budou zmény povazovany za prijaté.

14.4.Spolecnost ma pravo pridélit cestujicimu jinou kajutu, ma-li podobné vlastnosti. Pokud dojde ke zméné
ubytovani na levnéjsi kajutu, maji Cestujici, kterych se tato zména tykd, narok na vraceni rozdilu v cené podle
aktudlnich sazeb.

15.STORNO ZE STRANY SPOLECNOSTI

15.1.Spoleénost si vyhrazuje pravo kdykoli zrusit jakykoli prazdninovy baliek pisemnym oznamenim cestujici-
mu, ale neni povinna poskytnout dodate¢nou nahradu, pokud:

(i) zrudeni je zplsobeno udalosti Nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti a/nebo jakychkoli neobvyklych /
nebo nepredvidatelnych okolnosti mimo kontrolu Spoleénosti, jejichz dusledkim nemohla Spolenost zabrénit
ani pFi vynaloZeni veskeré péce;

(i) pocet osob prihlasenych na plavbu je nizsi nez 50 % kapacity pro cestujici na prislusné lodi.

V obou vy3e uvedenych pripadech nabidne spole¢nost cestujicimu moznost volby:

a)rezervace jiného zjezdu z brozury Spolecnosti a/nebo z oficialnich webovych stranek ve stejné nebo vyssi
kvalité bez priplatku, pokud je k dispozici; nebo

b)Rezervace jiného zajezdu z brozury Spolecnosti a/nebo z oficidlnich webovych stranek niZz3i kvality, pokud je
k dispozici, s vracenim rozdilu v cené.

15.2.Rozhodnuti cestujiciho musi byt oznameno spole¢nosti pisemné nebo prostrednictvim jejiho obchodniho
zastupce do 3 dnli od oznameni o zruseni.
15.3.Aniz je dotleno vyse uvedené, spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit nové rezervace pro-
vedené byvalymi cestujicimi nebo jejich jménem, ktefi béhem predchoziho zijezdu:
a)chovali se ohrozujicim zptisobem pro svou bezpeénost a/nebo bezpecnost ostatnich cestujicich a/nebo Elenl
posadky;
b)poskodili a/nebo ohrozili majetek spoleénosti;
c)nevyrovnali své dluhy viéi Spole¢nosti;
d)porusili €l. 18 téchto rezervacnich podminek.

Cestujici bude o odmitnuti nebo zruseni podle tohoto €élanku vyrozumén pisemné.

16.RUCENI SPOLECNOSTI
16.1.S ohledem na ustanoveni 6.3 az 16.8 Spolenost prebira odpovédnost za smrt, zranéni nebo onemocnéni
zpusobené nedbalym jednanim nebo opomenutim ze strany Spole¢nosti a vSech osob, které poskytuji sluzby, jez
jsou soucasti zijezdu. Odpovédnost Spolecnosti je pripadné omezena imluvami uvedenymi v bodech 16.4 az
16.14 vEetné. Odpovédnost Spolegnosti vici Cestujicimu se Fidi také mezinarodnimi Umluvami uvedenymi nize
(viz body 16.4 a7 16.14), které stanovi omezeni odpovédnosti Dopravce. Spole¢nost neodpovida za nespravnost
nebo neplnéni, které je:
a)zcela zpisobeno zavinénim Cestujiciho;
b)nepredvidatelnym nebo nevyhnutelnym jednanim nebo opomenutim treti osoby, jez nesouvisi s poskytovanim
jakékoli sluzby, kterd ma byt poskytnuta podle Smlouvy;
c)neobvyklou nebo nepredvidatelnou okolnosti mimo kontrolu Spoleénosti a/nebo kohokoli, kdo poskytuje
sluzby, které jsou souéasti rekreaéniho bali¢ku, a jehoz disledkim nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni
veskeré péce, véetné (ale nikoli pouze) udalosti Nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti; nebo
d)udalosti, kterou spole¢nost a/nebo kdokoli, kdo poskytuje sluzby, jez jsou soucasti rekreacniho bali¢ku, nemohl
ani pfi vynaloZeni veskeré péce predvidat nebo odvrétit.
16.2.V pripadé narok, které se netyka]l ujmy na zdravi, smrti nebo nemoci nebo na které se nevztahuji tmluvy
uvedené v bodech 16.4 a7 16.14 véetng, je odpovednost Spole¢nosti za nespravné plnéni Smlouvy omezena na
maximalné tro]nasobek ceny, kterou postizeny cestujici zaplatil za za]ezd (bez pojistného a poplatkl za zmény).
16.3.Veskera preprava (pozemni, letecka i namorni) podléha prepravnim podminkam konkrétniho dopravce.
Ty mohou omezovat nebo vylu¢ovat odpovédnost. Jsou vyslovné zaclenény do téchto rezervacnich podminek
a povazuji se za vyslovné prijaté cestujicim v okamziku rezervace. Kopie téchto podminek jsou k dispozici na
vyzadani u Spoleénosti.
16.4.Letecka pfeprava cestuijicich a jejich zavazadel se Fidi riznymi mezinarodnimi Gmluvami ( ,, mezindrodni
letecké Gmluvy®), véetné Varsavské Gmluvy z roku 1929 (ve znéni Haagského protokolu z roku 1955 nebo
Montrealského protokolu z roku 1999 nebo jinak) nebo Montrealské amluvy z roku 1999.V rozsahu, v jakém
muze byt Spole¢nost odpovédné cestujicim za leteckou prepravu jako neprovozujici letecky dopravce, jsou
podminky mezinarodnich leteckych amluv (véetné viech pozdéjSich zmén a viech novych umluy, které se mo-
hou vztahovat na smlouvu o zdjezdu mezi Spole¢nosti a cestujicim) vyslovné zaélenény do téchto rezervaénich
podminek a do prepravnich podminek. Mezinarodni letecké umluvy stanovi omezeni odpovédnosti dopravce za
smrt a zranéni osob, ztratu a poskozeni zavazadel a zpozdéni. Jakakoli odpovédnost Spole¢nosti vici Cestujicimu
vyplyva]lcl z letecké prepravy podléha omezeni odpovédnosti stanovenému uvedenymi tmluvami. Kopie téchto
umluv jsou k dlsp01|c| na vyzadani.
16.5.Pokud muze byt Spoleénost odpovédna cestujicimu za naroky vyplyvajici z letecké, pozemni nebo
namorni prepravy, mé Spolecnost narok na vSechna prava, obranu, imunity a omezeni, ktera maji k dispozici
skuteéni dopravci (véetné vlastnich pfepravnich podminek) a podle vSech platnych pfedpist a/nebo Gmluy,
jako je Athénska Gmluva, Montrealska Gmluva, a nic v téchto rezervaénich podminkach ani v pFepravnich
podminkach se nepovazuje za vzdani se téchto prav. Pokud se néktera podminka, ustanoveni nebo oddil
stane neplatnym nebo bude takto posouzen, budou ostatni podminky, ustanoveni a oddily povazovany za
oddélitelné a zdstanou v platnosti.
16.6.PFipadnd odpovédnost spoleénosti a dopravce za Skody vzniklé v disledku Gmrti nebo zranéni cestujiciho
nebo ztraty ¢i poskozeni zavazadel se uréuje podle nasledujicich ustanoveni:
16.7.V souvislosti s namorni prepravou se narizeni EU ¢. 392/2009 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi
v pfipadé nehod (narizeni EU ¢.392/2009) vztahuje na mezinarodni namorni prepravu, pokud se pistav nalodéni
nebo vylodéni nachdzi v EU nebo pokud ma plavidlo vlajku EU nebo pokud je smlouva o prepravé uzaviena v EU.
Kopie narizeni EU ¢. 392/2009 je k dispozici na vyzadani a Ize ji stdhnout z internetu na adrese https://www.
gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf. ~ Shrnuti
nafizeni EU 392/2009 naleznete na adrese http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/ri-
ghts-in-case-of-accident.pdf.
Pokud je plavidlo pouzivano jako plovouci ubytovaci zafizeni, pouziji se ustanoveni Athénské amluvy z roku 1974
a jeji omezeni, ktera jsou timto vyslovné za¢lenéna do téchto rezervaénich podminek, véetné naroki na ndhradu
Skody za ztratu nebo poskozeni zavazadel, imrti nebo zranéni osob.
16.8.Vy3e nihrady Skody, kterou mize byt spoleénost a dopravce povinen uhradit v souvislosti s usmrcenim a/
nebo zranénim osob a ztratou nebo poskozenim zavazadel, je omezena a v Zadném pripadé nesmi prekrocit
limity odpovédnosti stanovené v nafizeni EU ¢&. 392/2009, pripadné v Athénské amluvé z roku 1974.16.9 Od-
povédnost spolecnosti a dopravce za smrt, zranéni nebo nemoc cestujiciho nepresahne 46 666 zvlastnich prav
Cerpani (,ZPC"), jak je stanoveno a definovano v Athénské imluvé z roku 1974, pFipadné maximalni ¢astku
400 000 ZPC podle nafizeni EU ¢. 392/2009 nebo Athénské Gmluvy z roku 2002, a v pripadé odpovédnosti za
valku a terorismus podle narizeni EU ¢. 392/2009 nebo Athénské umluvy z roku 2002 castku 250 000 ZPC.
Odpovédnost spolecnosti a dopravce za ztratu nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku cestujiciho
nepresahne 833 zvlastnich prav cerpani na cestujiciho podle Athénské umluvy 1974 nebo 2 250 zvlastnich prav
Cerpani, pokud se pouzije narizeni EU 392/2009 nebo Athénska imluva 2002 Je dohodnuto, Ze tato odpovédnost
spolecnosti a dopravce podléha prislusnym spoluti¢astem na cestujiciho, pricemz tato ¢astka se odecte od ztraty
nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku.
Cestujici bere na védomi, Ze sménny kurz zvlastnich prav erpani denné kolisa a Ize jej ziskat v bance nebo na
internetu. Hodnotu SDR Ize vypocitat na adrese http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.
16.10.Podle Athénské Umluvy z roku 1974 a pripadné Athénské Gmluvy z roku 2002 nebo nafizeni EU
¢€.392/2009 se predpoklada, Ze dopravce vydal cestujicimu zavazadlo, pokud cestujici nepoda pisemné oznameni
v nasledujicich |hitach:
(i) v pripadé zjevného poskozeni pred nebo v dobé vylodem nebo opetovneho dodani.
(ii) v pFipadé poskozeni, které neni zjevné, nebo ztraty zavazadla do patnacti dnli od vylod&ni nebo doruéeni
nebo od data, kdy k takovému doruéeni mélo dojit.




16.11.Pokud preprava poskytovana podle této smlouvy neni ,,mezindrodni prepravou®, jak je definovana v ¢lan-
ku 2 narizeni EU ¢.392/2009, nebo pokud je plavidlo pouzivano jako plovouci hotel a nebo vnitrostatni namorni
preprava ve Spojeném kralovstvi, pouZiji se na tuto smlouvu ustanoveni Athénské amluvy z roku 1974, kterd se
mutatis mutandis povazuji za jeji soucast.
16.12.Spole¢nost neodpovida za ztratu nebo poskozeni cennosti, jako jsou penize, prevoditelné cenné papiry,
predméty z drahych kovi, $perky, umélecka dila, fotoaparaty, pocitace, elektronicka zafizeni nebo jakékoli jiné
cennosti, pokud nejsou ulozeny u dopravce do Uschovy a pokud neni pfi ulozeni vyslovné a pisemné dohodnut
vysSi limit a pokud cestujici nezaplati priplatek za ochranu deklarované hodnoty. Pouziti lodniho trezoru neni
Uschovou na lodi. Pokud existuje odpovédnost za ztratu nebo poskozeni cennosti ulozenych na lodi, pak je tato
odpovédnost omezena na | 200 SDR podle Athénské umluvy 1974 nebo 3 375 SDR, pokud se pouzije narizeni
EU 392/2009 nebo Athénska umluva 2002.
16.13 Spole¢nost a Dopravce maji plnou vyhodu jakychkoli platnych zikond, které stanovi omezeni a/nebo
zpro3téni odpovédnosti (véetné, ale bez omezeni, zakona a/nebo zikonl vlajky plavidla, pokud jde o a/nebo glo-
balni omezeni nahrady $kody vymahané po Dopravci). Zadné ustanoveni téchto rezervaénich podminek nema
za cil omezit nebo zbavit Spolecnost a Dopravce jakéhokoli takového zakonného nebo jiného omezeni nebo
zprosténi odpovédnosti. Na zaméstnance a/nebo zastupce Spoleénosti a Dopravce se pIné vztahuji viechna
takova ustanoveni tykajici se omezeni odpovédnosti.
16.14.Aniz jsou dotena ustanoveni bodu 16.7 az 16.13 vy3e, pokud je proti Spoleénosti a Dopravci vznesen
jakykoli narok v jakékoli jurisdikci, kde jsou prislusné vyjimky a omezeni obsazené v téchto rezervaénich pod-
minkich povaZovany za pravné nevymahatelné, pak Spolecnost a Dopravce nenesou odpovédnost za smrt,
zranéni, nemoc, sko lu, zpozdéni nebo jinou ztratu &i Gjmu zpusobenou jakékoli osobé nebo majetku, ktera
vznikla z jakékoli pFi¢iny jakékoli povahy, u niz nebylo prokazino, Ze byla zplsobena vlastni nedbalosti nebo
zavinénim Spolecnosti a Dopravce.
16.15.Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni téchto rezervaénich podminek neni spole¢nost za zadnych okol-
nosti odpovédné za jakoukoli ztratu nebo predpokladanou ztratu zisku, ztratu prijma, ztratu vyuZiti, ztratu
smlouvy nebo jiné prilezitosti, ani za jakoukoli jinou naslednou nebo nepfimou ztratu nebo Skodu podobné
povahy.
16.16.0dpovédnost Spoleénosti je vylouéena v pfipadé naroki vyplyvajicich ze ztrat nebo $kod pfimo ¢&i
nepFimo zplsobenych okolnostmi, kdy je plnéni a/nebo rychlému plnéni Smlouvy zabranéno z divodu valky
nebo hrozby vélky, nepokoju, obéanské stavky, pramyslového sporu zaméstnancl Spoleénosti nebo jinych
osob, teroristické cinnosti nebo hrozby teroristické Cinnosti, vypadku dodavek energie, zdravotnich rizik
nebo epidemii, pfirodni nebo jaderné katastrofy, pozaru nebo nepfiznivych povétrnostnich podminek nebo
nepriznivého stavu more, sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu cestujiciho nebo (mysiného vystaveni
cestujiciho zbyteé€nému nebezpedi (s vyjimkou pokusu o zichranu lidského Zivota) nebo nasledki G&asti na
neobvyklé a nebezpeéné &innosti a jakychkoli jinych okolnosti jakékoli povahy, které Spoleénost nemize
ovlivnit.
16.17.Pokud Spolecnost nese pravni odpovédnost za ztritu nebo poskozeni majetku jinak nez v souladu
s Athénskou a/nebo Montrealskou amluvou, jeji odpovédnost nesmi nikdy prekroéit trojnasobek celkové ceny
rekreacniho balicku. Cestujici si nesmi do svych zavazadel pfibalit penize ani jiné cennosti.
16.18.Odpovédnost Spolecnosti v zadném pripadé neprekrodi odpovédnost Dopravce podle jeho prepravnich
podminek a/nebo platnych nebo zaélenénych amluv. Jakakoli niahrada Skody, kterou ma Spolecnost uhradit, se
snizi Gmérné k pripadnému spoluzavinéni Cestujiciho.

I7.ITINERAR / PRAVO NA ZMENU
17.1.Spoleénost si vyhrazuje pravo podle svého uvazeni a/nebo uvazeni kapitana plavidla (které nebude uplat-
fiovano bezdivodné) rozhodnout o odchylce od inzerované nebo obvyklé trasy, o zpozdéni nebo predvidani
jakékoli plavby, o vynechani nebo zméné planovanych pfistavi, o zajisténi v zasadé rovnocenné prepravy jinym
plavidlem, o odtaZeni nebo vleceni nebo pomoci jinym plavidlim nebo o provedeni jakéhokoli podobného
ukonu, ktery podle svého uvazeni a/nebo uvazeni kapitana plavidla povazuje za vhodny nebo nezbytny pro
bezpeénost cestujicich, plavidla a posadky. Za takovych okolnosti nebude mit spoleénost ani dopravce vici
cestujicimu zadnou odpovédnost ani povinnost.

18. ODPOVEDNOST CESTUJiCiHO
18.1.Cestujici je povinen dodrzovat pokyny a prikazy kapitana a distojniki b&hem pobytu na palubé. Cestujici
timto pFijima a souhlasi s tim, Ze kapitan a distojnici jsou opravnéni a maji pravo kontrolovat vsechny osoby na
palubg, kabiny, zavazadla a véci z bezpeénostnich a jinych zakonnych divodu.
18.2.Cestujici timto vyslovné souhlasi s povolenim takové prohlidky.
18.3.Cestujici musi pred plavbou absolvovat vSechna potiebna |ékarska ockovani a mit u sebe vSechny palubni
listky, platné cestovni pasy, viza, zdravotni prikazy a dal$i dokumenty potfebné pro planované pfistavy a vylodéni.
18.4.Kazdy cestujici zarucuje, Ze je fyzicky a psychicky zpusobily k absolvovani plavby.
18.5.Dopravce a/nebo velitel lodi maji pravo odmitnout nastup na palubu nebo nafidit vylodéni jakéhokoli
cestujiciho, pokud to povaZuji za nezbytné z diivodu bezpeénosti, ochrany cestujiciho, ostatnich cestujicich nebo
lodi, nebo pokud chovani cestujiciho, které podle rozumného nazoru velitele lodi mize ohrozit nebo narusit
pohodli a pozitek ostatnich cestujicich na palubé.
18.6.Z4dny cestujici si nesmi vzit s sebou Zadna zvifata, s vyjimkou uznanych sluzebnich psu, na které se vztahuje
vyse uvedeny bod 7.
18.7.Spoleénost a/nebo Dopravce nenesou viiéi cestujicim Zidnou odpovédnost za jakékoli poruseni nebo ne-
dodrzeni ustanoveni tohoto bodu ze strany cestujicich a cestujici od$kodni Dopravce a Spole¢nost za jakoukoli
ztritu nebo $kodu, kterd Dopravci nebo Spoleénosti nebo nékterému z jejich dodavatelt vznikne v disledku
takového poruseni nebo nedodrzeni.
18.8.Chovani cestujiciho nesmi ovliviiovat a snizovat bezpeénost, klid a poZitek z plavby ostatnich cestujicich.
18.9.Cestujicim je prisné zakazino mit na palubé plavidel stielné zbrané, strelivo, vybusniny nebo hor-
lavé, toxické Ci nebezpecné latky, zboZi nebo predméty, které by mohly ohrozit bezpecnost cestujicich
a plavidel.
18.10.Cestujici odpovida za jakoukoli Skodu, ktera vznikne spolecnostl a/nebo dopravcl a/nebo jakému-
koli dodavateli sluzeb, které jsou souéasti zajezdu, v dusledku toho, Ze cestujici nedodrzi své smluvni
povinnosti. Cestujici je zejména odpovédny za veskeré Skody zpusobené na plavidle nebo jeho vybaveni
a zafizeni, za zranéni nebo ztrity zpisobené ostatnim Cestujicim a tfetim osobam a také za veskeré
pokuty, penale a vydaje zavinéné Cestujicim, které mize byt Spoleénost, Dopravce nebo dodavatel
povinen uhradit.
18.11.Cestujici nesmi na palubé lodi prodavat a/nebo kupovat od jinych cestujicich nebo cestovnich kancelari
|akyko|| druh komer¢nich sluzeb - mimo jiné vcetné vylet(i na pobrezi - které nejsou oficidlné nabizeny spolec-
nosti nebo jejimi dohodnutymi nezavislymi dodavateli.

19.LETY
19.1.Cestujici bude informovan o identité prepravni letecké spoleénosti nebo typu letadla, které ma byt pouzito
k uskutecnéni zajezdu, jakmile se spole¢nost dozvi tyto identifikacni (daje.Vsechny lety budou provadény na
pravidelnych nebo charterovych linkach uznavanych leteckych dopravci. Za téchto okolnosti musi Spole&nost
zaplatit letenku predem a letecky dopravce ji obvykle nevraci.
19.2.Cestuijici obdrzi potvrzeni o letovych ¢asech a trasach spolu s cestovnimi doklady, které mu budou zaslany
priblizné 7 dni pred odletem.
19.3.V pripadé cestovani v jinych terminech, nez které jsou zverejnény v brozure spolecnosti a/nebo na oficial-
nich internetovych strankach, nebo v pfipadé cestovani konkrétnim dopravcem & na konkrétni trase mize byt
uplatnéno vys3i jizdné, o éemz bude cestujici informovan pred provedenim rezervace.
19.4.Spolecnost neni leteckym dopravcem ani provozujicim leteckym dopravcem ve smyslu nafizeni (ES)
€.261/2004 (déle jen ,,nafizeni ¢. 261/2004“) Povinnosti tykajici se nahrady Skody podle narizeni ¢. 261/2004
ma vyhradné letecky dopravce a/nebo provozujici letecky dopravce, a veskeré naroky tykajici se zruseni, zpoz-
déni nebo odepreni nastupu na palubu v souvislosti s leteckou dopravou je proto teba uplatnit u prislusného
leteckého dopravce.
19.5.Spole¢nost nenese zidnou odpovédnost podle nafizeni €. 26 1/2004, takovou odpovédnost nese vyhradné
letecky dopravce, na kterého se cestujici musi obritit se vSemi naroky. Pri uplatiovani svych prav podle narizeni
261/2004 se cestujici musi snazit prevzit co nejvétsi ¢ast smlouvy a nesmi se dotknout prav spole¢nosti podle
téchto rezervacnich podminek nebo podle zakona.
19.6.Pokud je souéasti smlouvy leteckd preprava, spolegnost cestujicim sdéli &asy letdl na zakladé Gdaji poskyt-
nutych leteckym dopravcem jako soucast dokumentace k dovolené. Letovy rad je pouze informativni. Cestujici
je povinen zajistit, aby se na letisté dostavil s dostatecnym predstihem k odbaveni a nastupu do letadla. Cestujici
musi vzit na védomi, Ze na palubé letadla nelze prepravovat nebo pouzivat veskeré zdravotnické vybaveni. Ces-
tujici se musi pfed pfepravou informovat u letecké spolecnosti.
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19.7.Pokud smlouva nezahrnuje letenky, je povinnosti cestujiciho ziskat platnou letenku pfimo od leteckého
dopravce vhodnou pro cestu na plavidlo a véas (véetné mistnich prestupt, které si musi cestujici zajistit),
pokud je to nutné. Spolenost neodpovidd za zddné zavazky vyplyvajici z leti nebo prestupd, které si cestujici
zajistil sam.

20.STIZNOSTI
20.1.Kazdy cestujici, ktery ma béhem plavby stiznost, musi na ni co nejdrive upozornit personal plavby na palubé.
Pokud personal plavby neni schopen problém vyresit, je tieba stiznost pisemné oznamit Spolecnosti. Stiznosti
tykajici se jakékoli jiné €asti rekreaéniho balicku musi byt neprodlené podany Spoleénosti nebo dodavateli.
20.2.0znameni o ztraté nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku se podava dopravci pisemné pred
vylodénim nebo v dobé vylodéni.
20.3. Stiznosti podle nafizeni EU. |177/2010 tykajici se dostupnosti, zruSeni nebo zpozdéni musi byt podany
spoleénosti do dvou (2) mésicli ode dne provedeni sluzby. Dopravce odpovi do jednoho mésice a sdéli, zda je
stiznost oprévnéné. zda byla zamitnuta, nebo zda je stale posuzovéna, Koneéna odpovéd’ musi b)'lt poskytnuta
do dvou (2) mésict. Cestuijici poskytne dalsi informace, které mize spolecnost pozadovat k vynzenl stiznosti.
Pokud cestujici neni s odpovédi spokojen, mize si st&Zovat u pFisluSného organu pro vymahani prava v zemi
nalodéni.

21.0CHRANA SPOTREBITELE
21.1.Cestujicimu se pFiznavaji veSkera prava a opravné prostedky dostupné podle platnych pravnich predpisd,
mimo jiné:
a) pravo na smluvné sjednané sluzby;
b) pravo byt informovan o viech duleZitych zménéch, které maji vliv na rekreaéni balicek;
c) pravo ziskat nejpozdéji 7 dni pred odjezdem pisemné a podrobné informace o vSech podstatnych informa-
cich o zéjezdu.
d) pravo obdrzet nouzové telefonni &islo nebo udaje o kontaktnim misté, kde se mohou spojit s poradatelem
nebo cestovni kancelafi.
e) pravo prevést cestovni balicek na jinou osobu za podminek stanovenych ve vyse uvedeném bodé 12.1.
f) pravo ukonit rekreaéni bali¢ek kdykoli pred zacatkem plavby pod podminkou zaplaceni stornopoplatki
uvedenych ve vySe uvedeném bodé |3.
g) pravo na pomoc v pripadé nouze béhem plavby.

22.0CHRANA UDA)JU
22.1 Spoleénost vyzaduje osobni (idaje, mimo jiné jméno, adresu, pohlavi, ob&anstvi a pozadavky na stravu, které
mohou odhalit naboZenské presvédceni cestujiciho, jeho zdravotni stav, zdravotni postizeni a jakékoli jiné zvlast-
ni potieby, aby mohla (¢inné zpracovat rezervaci cestujiciho.
22.2 Spoleénost mize tyto informace predat dalsim pFisluSnym osobam, jako jsou cestovni kancelaFe, hotely,
letecké spolecnosti nebo jini poskytovatelé dopravy, bezpecnostni spolecnosti a/nebo spolecnosti zabyvajici se
ovéFovanim kreditu, spoleénosti vydavajici kreditni a debetni karty nebo jakékoli vladni &i veFejné organy, a to
bud’ podle pozadavki zikona nebo nafizeni, nebo pokud to vyzaduji jiné takové organy. Spoleénost muze také
pred plavbou rozeslat vSem cestujicim seznam cestujicich, ktery bude obsahovat jména a statni prislusnost
kazdého ces(u]lclho
22.3 Cestuijici bere na védomi, ze tyto informace mohou byt piredany mimo Ceskou republiku. Cestujici odpo-
vida za to, ze informace, které o ném spolecnost uchovava, jsou aktudlni a presné.
22.4 Osobni udaje tykajici se jednotlivych cestujicich jsou shromazd'ovany, zpracovavany, uchovavany
a pouzivény bezpeéné a v souladu s prlslusn)"ml zakony o ochrané& osobnich daju. Cestujici bere na
védomi, ze shromazd'ovani, zpracovavani, uchovavani a pouzivani jeho osobnich adaju problha proto,
aby Spolecnost mobhla uskutecnit plavbu To mize zahrnovat poskytovani daja o cestul ich vladam,
imigraénimu GFadu, statni pFistavni kontrole, policii, statu vlajky a dal$im pFislusnym organim a nebo
jak mize byt vyzadovano zdkonem.V pripadé mimoradnych udélosti poskytuje Cestujici Spoleénosti
a Dopravci osobni udaje lékaFim na pevning, nejblizsim pFibuznym, pojistitelim a poradcim Spoleé-
nosti a Dopravce a zdravotnim pojistovnam Cestujiciho. Osobni (daje se uchovavaji pouze po dobu
nezbytnou nebo vyzadovanou zikonem.
22.5. Cestujici bere na védomi, Ze jako subjekt daji ma zejména nasledujici prava:
~odvolani udéleného souhlasu;
*pravo na pristup ke svym osobnim adajim;
*pravo na opravu;
*pravo na vymazani udaju;
'prévo na omezeni zpracovani;
“pravo vznést namitku;
“privo podat stiznost u dozoréiho orginu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7 (The Office for Personal Data Protection).

. 23.VARIACE
23.1.Z4dn4 variace téchto podminek neni (¢innd, pokud neni pisemna a podepsand spole¢nosti..

24.POLITIKA OHLEDNE KOURENI
24.1.Spole&nost MSC Cruises respektuje potfeby a pfani viech hostl a peglivé zvazila otazky tykajici se téch,
kteFi kouri, a téch, ktefi nekoufi.V souladu s celosvétovymi normami je koureni volné povoleno ve vyhrazenych
prostorach na celé lodi a je vybaveno specialnim systémem odsavani vzduchu.
24.2 Zasadné neni dovoleno koufit v Zadnych prostorach, kde se podavi jidlo (bufety a restaurace, zdravotnicka
stiediska, prostory pro péci o déti, chodby nebo vytahové haly, prostory, kde se hosté shromazduji ve skupinich
pFi bezpecnostnich cviCenich, pfi vystupovani z letadla nebo pfi odjezdu na vylet, verejné toalety nebo bary
v blizkosti mist, kde se podava jidlo).
24.3.Dopravce dirazné doporucuje, aby cestujici v kabinach nekoufili, protoze hrozi nebezpedi pozaru. Koureni
na balkonech kajut je zakazano. Spolecnost MSC Cruises si vyhrazuje pravo Uctovat poplatek, pokud budou
cestujici pFistiZeni pFi kouFeni v neuréeném prostoru lodi. Opakované kouFeni v nekufackych prostorach mize
nakonec vést k vylodéni.
24.4.Koureni je povoleno ve vyhrazenych prostorach alespon jednoho baru na kazdé lodi a na jedné strané
(oznaéené znackou) hlavni vnéjsi paluhy bazénu, kde jsou k dispozici popelniky.
24.5.0dhazovani nedopalki cigaret pres palubu lodi je zakazéno.

25.0DPOVEDNOST ZAMESTNANCU, PRACOVNIKU A DODAVATELU

25.1.Timto je vyslovné dohodnuto, Ze Zadny zaméstnanec nebo zistupce spolecnosti a/nebo dopravce, véetné
kapitina a posadky pfislusného vyletniho plavidla, véetné nezavislych dodavatelti a jejich zaméstnancd, jakoz
i pojistitelé téchto stran nenesou za zadnych okolnosti Zadnou odpovédnost nad ramec téchto rezervacnich
podminek a tyto strany se mohou dovolavat téchto rezervaénich podminek a prepravnich podminek ve stejném
rozsahu jako spolecnost a/nebo dopravce.

25.2.Pobrezni vylety provozuji nezavisli dodavatelé, a to i v pfipadé, Ze je prodavaji obchodni zastupci nebo na
palubé vyletni lodi. Spoleénost nenese Zidnou odpovédnost za sluzby poskytované témito nezavislymi dodava-
teli. Spole¢nost plsobi jako pouhy zastupce poskytovatele pobFeznich vyletu. Spoleénost nema pFimou kontrolu
nad poskytovateli pobFeznich vyletu a jejich sluzbami, a proto v Zadném pripadé nenese odpovédnost za ztraty,
Skody a zranéni, které cestuijici utrpi v disledku nedbalosti nebo jinych duvodi ze strany poskytovatelii pobrez-
nich vyletd. Spoleénost bude pfi vyb&ru renomovaného poskytovatele vyletli na pobFezi postupovat s pfimére-
nou odbornosti a pééi. Pfi posuzovani vykonu a/nebo odpovédnosti poskytovateli pobreznich vyletd se pouziji
mistni zdkony a predpisy. Na pobrezni exkurze se vztahuji podminky poskytovatele pobreznich exkurzi, véetné
vyhod omezeni odpovédnosti a vySe nahrady Skody. Odpovédnost Spolecnosti nikdy nepresahne odpovédnost
poskytovatele pobreznich vyleti.

26.PRAVO A SOUDNi PRAVOMOC
26.1.Pokud by vznikl jakykoli spor o vyklad nebo poutziti této smlouvy, bude postoupen misté prislusnym sou-
dam dle spole¢nosti MSC Cruises S.A. se sidlem na adrese 40, Eugene Pittard, CH-1206 Zeneva,

27.CHYBY, OPOMENUTI A ZMENY

27.1.Bylo vynalozeno veskeré Usili, aby byla zajiSténa presnost obsahu brozury spolecnosti a/nebo oficialnich
webovych stranek, ale po vytisténi brozury spolecnosti a/nebo zvefejnéni oficidlnich webovych stranek muize
dojit k urcitym zménam a revizim.

Vzhledem k tomu, ze podminky rezervace platné pro jednotlivou plavbu nebo rekreaéni bali¢ek jsou podminky
platné v dobé dokonéeni rezervace, bez ohledu na podminky zvefejnéné v pfislusné brozure spole¢nosti, dopo-
rucujeme ovérit si u prodejniho zastupce nebo na oficialnich internetovych strankach spolecnosti nejaktualnéjsi
podminky rezervace.
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Vazime si naich vérnych klient a myslime si, Ze je vhodné je i odménit néjakou
drobnou pozornosti, darkem anebo slevou za jejich divéru a vérnost.Vzdyt mezi
nasimi klienty jsou i takovi, ktefi s nami jedou treba uz 20. plavbu. Proto si mysli-
me, ze takovi klienti si zaslouzi vyznamnéjsi péci a i néjaky darek, jako podékovani.

Staite se &leny klubu RIVIERA BENEFITNI CLUB a objevujte svét jedineénych
vyhod stfedomofrského zpusobu Zivota. Jakmile si objednate Vasi plavbu, vstou-
pite na palubu lodi, setkate se nejen s vielym privitanim, ale i s pocitem soundle-
Fitosti, ktery klub svym klientiim nabizi. Clenstvi v klubu je bezplatné a re-
gistrovat se miizete primo na nasich webovych strankach po ukonéeni
prvni plavby.Béhem Vasi plavby ziskavate body nejen za Gcast na plavbach, ale
i za ndkup vylett anebo i za doporudeni nasich sluzeb svym pratelim. Odménou
Vam budou pozornosti a vyhody, které zazijete jen pri cestovani s CK RIVIERA
TOUR.

Za kazdou noc stravenou na palubé lodi, za kazdy zakoupeny vylet anebo dopo-
ruceni naich sluzeb pratelim, ktefi plavbu absolvuji, se Vam naditaji bonusové
body a podle vyse téchto bonusovych bodu, ziskdvate patri¢né vyhody a slevy.
Clenstvim ziskate nejen slevy, ale i napfiklad moznost vybéru destinaci uréenych
vyhradné pro ¢leny klubu, exkluzivni cenové nabidky na plavby, jako prvni se do-
zvite o novinkéch, specialnich nabidkéch a akcich. Clenstvi v klubu se rozhodné
vyplati, proto si nenechte ujit vyhody nového ¢lenstvi v klubu.

O &lenstvi v klubu je nutné si za7adat na www.rivieratour.cz v sekci BENEFITNI
CLUB, kde se musite nejdFive zaregistrovat. Clenstvi v klubu se vztahuje na jednu
osobu-objednavatele zijezdu a s nim spriznénou osobu. Dovolujeme si upozor-
nit, ze €lenstvi v klubu a jeho benefity se vztahuji pouze na zajezdy a plavby po-
radané CK RIVIERA TOUR. Slevy v BENEFIT CLUBU neni mozné kombinovat,
vzajemné sCitat s ostatnimi slevami a podobné. Na benefitni program slev neni
pravni narok a organizator RIVIERA BENEFITNIHO CLUBU jej spravuije, jako
projev diku za projevenou duvéru klientim. Nérok na élenstvi vznika po objed-
nani prvni plavby.

Upozornéni: CK RIVIERA TOUR podporuje pouze RIVIERA BENEFIT CLUB.
Zadné dali slevové kluby plavebnich spolenosti anebo jiné slevové kluby CK
RIVIERA TOUR nepodporuje a neni proto mozné pozadovat slevy téchto klubu
u CK RIVIERA TOUR. Clenstvi v klubu je nepfenosné a zaregistrovat se musi
vzdy pouze Gcastnik zijezdu uvedeny na cestovni smlouvé. Body se pridéluji za
cestovni smlouvu- ne za osobu.

POCET BODU
(VZDY | CEST.
SMLOUVA)

MOZNOST ZiSKANi BODU

Poéet noci na lodich s RIVIERATOUR
Poéet vyletii pofadanych RIVIERA TOUR béhem plavby

Doporuceni plavby Vasim prateld

| bod za noc
0,5 bodu za vylet
0,25 bodu za noc

DUVODY STAT SE CLENEM

* Prihlaseni je snadné a bezplatné

* Mlzete se prihlasit ihned po prvni plavbé

* Bud'te mezi prvnimi, kdo se dozvi o nabidkach, zpravach a udalostech
*Velké Gspory na Vasi pristi plavbé

* Ziskejte kartu RIVIERA BENEFIT CLUB

* Exklusivni privilegia a specialni nabidky

* Zacnéte ziskavat cenné body do klubu RIVIERA BENEFIT CLUB
*Vice vzrusujicich zkuSenosti s kazdou cestou

CiMVICE JSTE NA MORI - TiM VICE MATE BODU

* Nyni muzZete ziskat dalsi body v zavislosti rezervovanych sluzbich

* Body ziskavate od okamziku, kdyz si zarezervujete plavbu az do opusténi lodi
* Body se naditaji uz s vybérem typu nabizenych vylett a délkou plavby

* Jakmile s nami budete cestovat poprvé, prihlaste se do RIVIERA BENEFIT CLU-
BU

* PFi okamzitém zaregistrovani mUzete sbirat v§echny body za své aktualni plavby
*Vsechny nasbirané body Vam budou pridéleny na konci plavby on -line

* Jste spokojeni s nasimi sluzbami? Doporuéte nas pratelim a ziskate dal$i body

SVETVYHOD PRO NASEVERNE KLIENTY
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BODOVE HODNOCENI

Poéet bodu

0-10

10-35
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35-50

50-75

75-100

100-149

150-199

1HO HOIIO IO 10

200-250
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Bonusy pro vas

*Zdarma studend vecere a tepla shidané v autobuse na
cesté do pfistavu

*Zdarma 2x tepld svadinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na
cesté do pristavu

*Zdarma 2x tepla svacinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma 2x teply napoj v autobuse + 2x napoj 0,33I
Vecere v hodnoté 99,-K¢ pro prvni dvé osoby na cestov-

*Zdarma studend vecere a tepld snidané v autobuse na
cesté do pristavu

*Zdarma 2x tepla svacinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma 3x teply napoj v autobuse + 3x napoj 0,331 nebo
pivo

Vecere v hodnoté 99,-K¢ pro vSechny osoby na cestovni
smlouvé v restauraci Na Formance

*Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na
cesté do pristavu

*Zdarma 2x tepla svacinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma 4x teply napoj v autobuse + 4x napoj 0,33 nebo
pivo

Vecere v hodnoté 160,-KE pro prvni dvé osoby na ces-
tovni smlouvé v restauraci Na Formance

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

*Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na
cesté do pristavu

*Zdarma 2x tepla svacinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma 5x teply napoj v autobuse + 5x népoj 0,331 nebo
pivo

Vecere v hodnoté 160,-K¢ pro vSechny osoby na cestovni
smlouvé v restauraci Na Formance

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

*Zdarma studend vecere a tepla snidané v buse na cesté
do pristavu

*Zdarma 2x tepla svacinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma 5x teply napoj v autobuse + 5x népoj 0,331 nebo
pivo

Vecere v hodnoté 160,-K¢ pro vSechny osoby na cestovni
smlouvé v restauraci Na Formance

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

Cepice RIVIERATOUR naVasi plavbu

*Zdarma studena vedere a tepld snidané v autobuse na
cesté do pristavu

*Zdarma 2x tepla svacinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma 5x teply napoj v autobuse + 5x napoj 0,331 nebo
pivo

Vecere v hodnoté 160,-K¢ pro vsechny osoby na cestovni
smlouvé v restauraci Na Formance

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

Cepice RIVIERATOUR naVasi plavbu

Tricko RIVIERATOUR na Vasi plavbu

*Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na
cesté do pristavu

*Zdarma 2x tepla svacinka v autobuse na cesté z pfistavu
do CR

*Zdarma 5x teply napoj v autobuse + 5x népoj 0,331 nebo
pivo

Vecere v hodnoté 160,-K¢ pro vSechny osoby na cestovni
smlouvé v restauraci Na Formance

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

Cepice RIVIERATOUR naVasi plavbu

Tricko RIVIERATOUR na Vasi plavbu

*Zdarma 2x teply ndpoj v autobuse + Ix napoj 0,331
Veéere v hodnoté 99,-K< pro prvni dvé osoby na cestov-
ni smlouvé v restauraci Na Formance

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

ni smlouvé v restauraci Na Formance

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

Cepice RIVIERATOUR naVasi plavbu

3% sleva na dalsi plavbu autobusovou dopravou nebo
1,5% sleva na dalsi plavbu letecky

*DVD plavby s CK RIVIERATOUR

Cepice RIVIERATOUR naVasi plavbu

Tricko RIVIERATOUR na Vasi plavbu

4% sleva na dalsi plavbu autobusovou dopravou nebo 2%
sleva na dalsi plavbu letecky

4% sleva na fakultativni vylety v pristavech a destinacich
poradané CK RIVIERATOUR

Cepice RIVIERATOUR naVasi plavbu

Tricko RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Taska CK RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Vybér mista v autobuse dle volnych kapacit

5% sleva na dalsi plavbu autobusovou dopravou nebo 3%
sleva na dalsi plavbu letecky

5% sleva na fakultativni vylety v pristavech a destinacich
poradané CK RIVIERATOUR

Cepice RIVIERATOUR naVasi plavbu

Tricko RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Taska CK RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Specialni pero RIVIERATOUR

Vybér mista v autobuse dle volnych kapacit

6% sleva na dalsi plavbu autobusovou dopravou nebo 4%
sleva na dalsi plavbu letecky

6% sleva na fakultativni vylety v pfistavech a destinacich
poradané CK RIVIERATOUR

Tricko RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Taska CK RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Specialni pero RIVIERATOUR

Visacka na magnetickou kartu na lodi

Darek- Ix jahody v okoladé naVasi kajutu béhem plavby
VIP vybér mista v autobuse dle volnych kapacit

7% sleva na dalsi plavbu autobusovou dopravou nebo
4,5% sleva na dalsi plavbu letecky

7% sleva na fakultativni vylety v pristavech a destinacich
poradané CK RIVIERATOUR

Taska CK RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Specialni pero RIVIERATOUR

Visacka na magnetickou kartu na lodi

Darek- Ix jahody v cokoladé naVasi kajutu béhem plavby
Lahev sektu na Vasi kajutu béhem plavby

VIP vybér mista v autobuse dle volnych kapacit
Nafukovaci polstarek do autobusu

8% sleva na dalsi plavbu autobusovou dopravou nebo 5%
sleva na dalsi plavbu letecky

8% sleva na fakultativni vylety v pristavech a destinacich
poradané CK RIVIERATOUR

Taska CK RIVIERATOUR na Vasi plavbu

Specialni pero RIVIERATOUR
Visacka na magnetickou kartu na lodi

Darek- Ix jahody v cokoladé naVasi kajutu béhem plavby
Lahev sektu na Vasi kajutu béhem plavby

VIP vybér mista v autobuse dle volnych kapacit
Nafukovaci polstarek do autobusu

9% sleva na dalsi plavbu autobusovou dopravou nebo 6%
sleva na dalsi plavbu letecky

9% sleva na fakultativni vylety v pristavech a destinacich
poradané CK RIVIERATOUR

Specialni benefity véetné specialnich cen primo pro Vas, pridéleni osobniho managera aVIP péce o klienta. ..

Bonusy oznaceny* je mozné vyuzit jen u plaveb s autobusovou dopravou.

S RIVIERA TOUR VZDY NECO NAViIC...




Zazij konecné opravdu uplne jinou dovolenou...
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Vas autorizovany prodejce CK RIVIERA TOUR ve Vasem regionu

Katalog plaveb CK RIVIERA TOUR, Lide¢ko 31, Horni Lide¢ 1€0 25911741 DIC CZ 25911741
Tel: 0042 0- 571 424 588, 577 012 757, 577 330 200, 577 330 030, 603 170 508,
cestovni kancelar je pojisténa proti Gpadku u pojistovny SLAVIA POJISTOVNA A.S.
Web: www.rivieratour.cz  E-mail: info@rivieratour.cz
CK RIVIERA TOUR si vyhrazuje pravo zmény a tiskovych chyb. Katalog plaveb 4.vydani 6.3.2023
VSechna prava vyhrazena, chranéno ochrannou znamkou
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